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MAPKETHUHI'
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TEOPETUYECKHUE ACIHHEKTbI YIIPABJIEHUSA
UHTEI'PUPOBAHHBIMHU MAPKETUHI OBbIMUA
KOMMYHUKAIIUAMU B COBPEMEHHBIX YCJIOBUAX

Koueunoii 1menpr0 Jr000M DKOHOMUYECKOM CHUCTEMBI SBIISIETCS
YAOBJICTBOPEHHE  MOTPEOHOCTEH  pealbHBIX H  MOTCHIIMAIbHBIX
MOKyNaTeJiel B TOBapax MW Yyciayrax. YBEIWYCHUE KOHKYPEHIIUH,
pPa3BUTHE TEXHOJOTHM, MOBBHIIIIEHHE TPEOOBAHWM K CBOWCTBAM TOBApOB
CO CTOPOHBI MOKYMNATEJNEN, POCT TUIIOB U BUJOB HHCTPYMEHTOB TOPTOBJIH
00sI3bIBACT TPOU3BOAUTENCH TPUMEHSATh MAPKETUHTOBBIE KOMMYHHUKAIIUU
B MX COBOKYITHOCTH, aKTHBHU3WPOBATh HUX KOMIIOHEHTHI W OIPEACISATD,
3HAYMMBbIC JIJIsI KOMMYHHUKATUBHOTO TIpoliecca, (hakTopbl. B ToO e Bpems
SKOHOMUYECKHN KPU3UC MNPUBOJUT K COKPAIICHHUIO BBIACISEMBIX Ha
MapKETUHTOBYIO JIeATEeIbHOCTh pECypCOB, CTaBUT nepen
HEOOXOJIMMOCThIO TMOHMCKa 00Jie€ HSKOHOMHYHBIX, HO TpPU 3TOM
3 PEKTUBHBIX CITOCOOOB OOIIEHUSI C YUaCTHUKAMU PhIHKA.

OCHOBHBIM SKOHOMHUYECKUM CMBICJIOM MapKETUHTOBBIX
KOMMYHMKAITUA SIBJISIETCS M30aBJICHHUE OT PHIHOYHBIX MPOTHUBOPEUMi, B
YaCTHOCTH, NMPOTUBOPEUUE CIIPOCA U MPEJI0KEHUS. PHIHOUHBIE yCIOBHS
HE TIO03BOJISIIOT YCTAHOBUTH JOJTOCPOYHOE PABHOBECHOE COCTOSIHUE
MEXIy CIPOCOM U MPEI0KECHUEM Ha PbIHKE TOBApoB U yciyr. Kpome
TOr0, CYIIECTBYET NPOTUBOPEUME, BBI3BAHHOEC HAYYHO-TEXHUYECKUM
MpPOTPeccoM, T.€. HEOOXOJIUMOCTh CHUXEHHS YPOBHSI 0e3pabOTHIIHI,
MPAKTUYECKHU JI0 00ECIeYEHUs MOJHON 3aHSATOCTH, C OJIHOM CTOPOHBI U
COBEPUICHCTBOBAHUS CPEACTB MPOMU3BOJCTBA — C Jpyrou. KMmMeHHO
MapKETUHTOBbIE KOMMYHHMKAIIMM MOTYT CIOCOOCTBOBATh CHHIKECHHIO
PACCOrIacOBAaHHOCTH MEXY STUMH KaTETOPUSIMH.

NHCTpYyMEHTOM IOCTUKEHHS JAHHOM LEJIM B PEAIbHOW NPAKTUKE
MIPOMBIIICHHBIX MPEANPUATHN SBJISETCA HCIOJIb30BAaHUE KOMILICKCA
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IPOJABUKEHHUS MPOAYKIIUH, OCHOBAHHOT'O Ha IIPUMEHECHUN
MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX KoMMyHuUKaui (MMK).
BaxHocTtb V3yYCHUs neUHUITIU «UHTErPUPOBAHHBIE

MAapKETHUHIOBBIE KOMMYHHUKAllMM» M TIpOLEcCa YNPaBICHUS 3TOU
COCTAaBJISIIOIIE KOMMYHUKAaTHBHOTO  Mpoiecca OOBACHSETCS €€
YCUIMBAIOLIUMCSI  NPOHUKHOBEHUEM B  CHUCTEMY  COBPEMEHHOIO
MapKeTUHra, HEOOXOAUMOCTBIO  NPUMEHEHUS HE  BBIOOPOUHBIX
UHCTPYMEHTOB MPOABWKEHUA TMPOAYKIIMHA, a LEJIoro KOMIUIEKCa
pE3yNbTaTUBHBIX ~ KOMMYHUKAaTHBHBIX  cpeactB.  VMmMeHHO  OHM
CIIOCOOCTBYIOT MNPUHATHIO S(DPEKTUBHBIX YIPABICHYECKUX PEIICHUH,
o0ecreynBaroOuX MPEANPUIATHSIM PEATbHOTO CEKTOpa SKOHOMHUKHU POCT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, UEJEBYI0 OpPHEHTALMI0 Ha KOHKPETHBIN
CErMEHT pPBIHKA W KOHKPETHOTro moTpeduTens. HMHuTerpupoBaHHbIE
MapKETHUHTOBBIC KOMMYHHKAIUH MO3BOJISIFOT PEAIPUATUIO
choKkycupoBaTb CBO€ BHHMAaHHE Ha JIOJTOCPOYHOM PBIHOYHOM
B3aMMOJICCTBUM HE TOJBKO C TMOTPEOUTENSIMHU, HO U CO BCEMH
MMAPTHEPAMHU IO MAPKETUHIOBOM JIEATEIBHOCTH, PAIMOHAIBHO UCIIOJIb3YsI
UMeroIrecs: pecypchl. (PQPEeKTUBHOE YNpaBICHHE WHTETPUPOBAHHBIMU
MAapKETUHIOBBIMH KOMMYHUKAIIUSIMA HEBO3MOXHO 0€3 HHCTPYMEHTApUS,
T.e. COBOKYNHOCTH TapameTpoB u »3jeMeHToB NMK (cmocoGoB u
METOJI0OB), C IIOMOIIBID KOTOPBIX MOXXHO BO3JEHCTBOBATh Ha
NOKyIaTeneil © Jpyrux CyObEKTOB CHCTEMBl MApKETHUHIa IS
JOCTUKEHUS TTIOCTABJIEHHBIX 1EIIEH.

NHTErpupoBaHHble MapKETUHITOBBIE KOMMYHHMKAIUM  OTPAXKarOT
B3aMMO/JICUCTBUE BCEX (POPM KOMIUIEKCA KOMMYHHKAIMH, TP KOTOPOM
KaX /bl JIEMEHT KOMILIEKCA JOJKEH LEJIEHANPABIEHHO BO3/IEMCTBOBATH
Ha MOTPEOUTENS U MOJyYaTh OTBETHYIO PEAKIHUIO.

OcyuiecTBieHre M00BIX YIPABICHUYECKUX JIEUCTBUM, OTHOCUTEIHLHO
UHTETPUPOBAHHBIX  MApPKETHHTOBBIX  KOMMYHHUKAIlUM, HEOOXOIUMO
CTPOHUTH C YYETOM OCOOCHHOCTEM JaHHOM YaCTU KOMIUIEKCAa MapKETHHTA:

* Hamuuue cunepretudeckoro s¢dexra. Ilpu ucnonb3oBaHuu B
OPOABMKEHUM  TPOAYKIIMM  WHTETPUPOBAHHBIX  MApPKETHHTOBBIX
KOMMYHUKAIUAN BO3HUKAET CUHEPrEeTUYECKUMN ahdexr, T.K.
KOMIUICKCHBIM XapakTep AeHUHUIIUM OOYCJIOBJIEH BKJIIOUYCHHUEM B HX
COCTaB NMPAKTUYECKH BCEX MHCTPYMEHTOB KOMMYHHUKaUUW. B mporecce
B3aUMOJICMCTBUAS KaXKAbIA DJJIIEMEHT MApPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKALUN
HAYyMHAeT paboTaTh HE TOJHKO Kak 000COOJeHHas €JAuHHUIIA, HO W,
BHEJIPSISICh B OOIIYIO CUCTEMY, TTOAKPEIUIICTCS aKTUBHBIM BO3JIEHCTBHUEM
OPYTUX BJIEMEHTOB JAHHON MHTETPALMOHHON CUCTEMBI,
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* [IpucyTrcTBHE BBICOKOTO YPOBHS THIOJOTHMM MAapKETUHIOBBIX
npoieccoB. BbriOOp HHCTPYMEHTOB YHNpaBICHUS HWHTETPUPOBAHHBIMU
MApKETUHTOBBIMM KOMMYHMKALUSIMHA JOJDKEH YYWTHIBATh HAJWYHE
OOJBIIOTO YKCIIa PA3IUYHBIX THUIIOB TMPOIIECCOB, HJsi KOTOPBIX HE
MPUMEHUMBI YHU(PUIIUPOBAHHBIE YIPABICHYECKUE PEIICHMUS;

*» CnoxHasg  CTPYKTypa  MHTErPUPOBAHHBIX  MApPKETHUHTOBBIX
KOMMYHUKAIMW. YTPABICHUE HWHTETPUPOBAHHBIMUA MAPKETUHTOBBIMU
KOMMYHUKAIMSIMU  JIOJKHO OCYIIECTBIISITRCI C  y4e€TOM (haKTOPOB,
onpenenstomux cTpykrypy UMK (uenu ¢upmbl U ucnoiab3yeMbie €ro
CTpaTeruu; THUI TOBapa WM PBIHKA, COCTOSHHUE TMOTPEOUTETHCKOM
ayJUTOPUM; OTall KUBHEHHOTO IMKJIA PEKIAMUPYEMOTO TOBApA;
TpaJUIUH, CIIOKUBIINECS B KOMMYHUKAITMOHHOW MOJUTUKE PUPMBI U €€
OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB);

* HeoOX0IUMOCTh KOHTPOJIE M MOHUTOpUHTA. Pe3yiabTaTMBHOCTH
KaXJOM MapKETUHTOBOM KOMMYHHUKAIlUH, TpUMeHseMon B pamkax UMK,
HAaXOJWUTCA B TECHOW 3aBHUCUMOCTH OT PE3YJIbTATOB MPEAbIAYIIEH,
MOATOMY JOCTHXKUMOCTH Iieeit UMK tpebyeT mocTOSHHOTO KOHTPOJIS U
MOHUTOPUHIa MEHEIHKMEHTOM OpPraHu3aluy;

* AnmantuBHOCTh KoMmiuiekca MMK. JIng mOCTHXKEHMsT pa3IMYHbBIX
LEJIEd MOIYT HCIIOJNb30BaTbCs OJHU HU TE€ KE HMHCTPYMEHTHI
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIINH, ABJIstonuecs sneMmentamu MMK;

» Hamuuune paByx cocraBmsaommx B cucreme MK — Menua
(cpenctBa kommyHuKanmii) U mnepconan. Ilpouecc ynpasnenuss UMK
JOJDKEH OBITh HampaBi€H Kak Ha MPOJBUKEHHE TOBapa, TaKk M Ha
MOTHUBALMIO NIEPCOHAIIA;

[Ipornecc ympaBieHUss KOMMYHUKAIMEN JTOJDKEH PACCMATPUBATHCS B
COOTBETCTBUU C CHCTEMHBIM IMOAXOJOM B YHOPABIEHUH — OOBEKT H
CyOBEKT yIpaBJICHUS SBISIOTCA CTPYKTYPHBIMHU 3JIEMEHTAMU LIEJIOCTHOU
cuctembl, a HWMK jomkHBl paccMmaTpuBaThcsi Kak d(dekT ot
B3aMMO/JICUCTBUSI BCEX KOMMYHHUKAIIMOHHBIX AJEMEHTOB (UPMbI U Kak
pe3yJbTaT HMX COBMECTHBIX JeWCcTBUM. [Ipu 3TOM HOMKHBI OBITH
pean30BaHbl CIeayoIMe NpuHIKUNbl ynpasieHus UMK:

— UHTErPUPOBAHHBIE MAPKETUHIOBBIE KOMMYHUKALUU JIOJIKHBI
CO3/IaBaThCSl M TMOJOUpPAThCS Ui Ka)X0M MapKd, KOMIIAaHMH W OpeHjia
OTHEIbHO;

— UHTETPUPOBAHHBIE MAPKETUHIOBbIC KOMMYHUKAIIUA HAYUHAIOTCS C
MOTPEOUTETHLCKOTO BOCHIPHUSATUSI 1 CUCTEMHOM JEATEIbHOCTH KOMIIAHUH;

— coBpeMmenHble VMK  nOJbKHBI  KOOpIMHUpPOBAThH  BCE
KOMMYHUKallMi OW3HEcCa C HCMHOJIb30BAaHUEM HA0Opa CYIIECTBYIOMINX
UHCTPYMEHTOB;
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— UMK momkHBI COTJIacCOBBIBATH CTpPATETHIO OHM3HECa B IIEJIOM C
NOTPEOHOCTSIMU U BUJIAMU JIEATECIIbHOCTH KOHKPETHOTO TOTPEOUTEIS;

— HWMK gomkHBl oOeclieunBaTh yCTAHOBJICHHE KOHTaKTa C
noTpeduTeNeM U OpraHu3annio oOpaTHOM cBsi3u [2, ¢.96].

VYnpasneane UMK, kak u m000# Apyroi ynpasieHUYECKUI IpoLece,
OpEArnojaracT BBHIMOJHEHUE CIEAYIOMMX (QYHKIUNA: TJIaHUPOBAaHUE,
OpraHu3aiusi, MOTUBALUsI, KOHTPOJIb, KoopAauHauus. OCHOBOM mpolecca
IJJAHUPOBAHUSL CJEAYET CUYUTATh ONPEACICHHE IEeNu YyhpaBiieHus. B
CBOIO oOYepe/ab, (OPMYJTUPOBKA I SBISETCSA, KaK IJIAHUPOBAHUEM
oynymero addekra. IlnmanupoBanne MoXeT cuuTaThCsa 3POEKTHUBHBIM
muiie Toraa, korma UMK OyayT corimacoBaHbl ¢ 00IIed mporpamMmoit
MapKETHUHTA.

KoopmunupoBanue B ynpasienun HWMK noapaszpenstor Ha
COZEPKATEIBHYIO, dbopmanbHyIO, BPEMEHHYIO, KOTOPbIC
KJIACCUPUIIUPYIOTCA TIO TIPEAMETY, 1€, BCIIOMOTaTeIbHBIM CpPEICTBaM
Y TI0 NIPOJOKUTEIBHOCTH.

IIpouecchl oOpraHu3zan M KOHTPOJISI MOXKHO MPOCHEAUTH MpPHU
paccMoTpenuu 3tanoB popmupoBanus UMK:

1.UccnenoBanusi  phIHKA,  MOTpEOUTENE, KOHKYPEHTOB  C
BBISIBJICHUEM MPOOJIEM U BO3MOKHOCTEH.

2. ®opMHUpOBaHKE YETKOU IEJN U €IUHON CTPATETUH MPOJABUKEHUS
B paMKax LIEJed MapKETUHIA.

3. Beibop 11€71€BOI ay AUTOPUH.

4. Bb100p KOMMYHUKAIIHOHHOTO UHCTPYMEHTAPUSI.

5. BeiOOp cTpaTernu MapKeTHHTOBBIX OOpalIeHUi.

6. Onpenenenue OroxKeTA.

7.0Ouenka s¢dpexruBroctu UMK.

Ynpasneane HNMK, kotopble SBIAIOTCS OCHOBHBIM 3JIEMEHTOM
mporiecca HaxOXACHUS TMOTpeOuTesIeM HEOOXOAUMBIX €My TOBapoOB,
KOMIIAHUSM — LEJEBBIX AayJIUTOPUM, MOCTABIIMKOB M TOCPEIHUKOB, B
COBPEMEHHBIX  YCIOBHSX CTAHOBUTCA HEOOXOAUMBIM  (paKTOpOM
BBDKMBA€MOCTH OpTraHW3allMKM, MPEJAOTBPAICHUS HEIENEBbIX 3aTpar,
MAaKCUMM3AIMU TMPUOBIIM W TOBBIIICHUID KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B
LEJIOM.
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BUKOPUCTAHHA KIIACTEPHOI'O AHAJII3Y
B IIJIOHIMWHI PUHKOBUX IIH
HA NIIEHUIIO 11O CUVIBCBKOI'OCIHIOJAPCBKUM
HIAIMPUEMCTBAM YKPAIHU

Jlns monryky 3aKOHOMipHOCTEH 110710 (hOpMyBaHHS KOH IOHKTYpHU
PUHKY 3 MeTOw  kiacu@ikamii  HEOJHOPIAHMX  CTAaTUCTHYHHUX
CYKYIIHOCTEH OyJIO0 BHKOPHCTAaHO METOJ KJIACTEPHOro aHaiizy. Moro
OCHOBHOIO TEpPEBArol0 € MOXJIMBICTb 00 €HATH B TpyNu (KIACTEPH)
PI3HOPIJIHI 00’ €KTH 3a OJIHUM 4YM JIeKUJIbKOMa IMoka3sHukamu. KnacrepHe
IpyIlyBaHHA HE Mepefdayae BUKOPUCTAHHS 3pa3koBUX BUOOpoOkK [I, c.
148]. B 3B’513Ky 3 HEBU3HAUYECHICTIO TPYI, HA SIKI HEOOX1AHO PO3MOALIUTH
00’€KTH, pO3paxyHKHA OYyJIHM TMPOBEAECHI 3a arjJoMEpaTUBHUM METOJIOM
lepapxivyHoi Kiactepusaili (Meroq Yop/a), o NOoJISITaE B MOCIIJOBHOMY
o0’eHaHHI HaWOLIBII OJU3BKUX OO0 €KTIB B OJMH KJIacTep Ta
BUKOPUCTOBYE METOJIM JUCHEPCIMHOTO aHami3y JJis OLIHKHA BIICTaHEH
MDK Kjactepamu [2, c¢. 33]. Benuuwny BiACTaHI MK KilacTepaMu
pPO3paxoBYyBaJIH SIK €BKJIIJOBY BiJCTaHb.



