104 | P0O3BUTOK €KOHOMIYHOI CHCTEMH B yMOBax raobaaizartii

MAPKETHUHI'

biauk O.0.
CMYOeHmKa,

Hlnanak O.A.
KaHouoam eKoOHOMIUHUX HAYK, OOYeHm,
Binnuyvxuu mopaoseibHo-eKOHOMIYHUU THCMUMYm
Kuiscvrozo nayionanbno2o mopeogenbHo-eKoOHOMIYH020 YHigepcumemy

KOMIIJIEKCHUM MIAXIJ 10 CTPATETTUYHOTI'O YIIPABJITHHSI
MAPKETHUHI'OBUMHU KOMYHIKAHIAMMU ITIIAITPUEMCTBA

VY cydacHuX yMOBax TOCHOJAPIOBAHHA BAXJIMBOI MPOOJIEMOIO s
MINPUEMCTBA € YIIPaBIIHHSI MAaPKETUHTOBUMH KOMYHIKAIlISIMHU.

[cHYIOTH Pi3HI MIAXOAU JO BU3HAYEHHS MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIM.
®. Kotniep posrisimae ix sk crneuudiyHe TOeIHAHHS 3aco0lB  pPEKJIaMH,
0COOMCTOr0 MPOAAXy, CTUMYJIOBAHHSA 30yTy 1 3B'SI3KIB 3 T'POMAJCHKICTIO
[1, c. 711], Hoiims II. — gk mporec mepenadi 3BEPHEHHS BiJ BUPOOHHMKA IO
CHOXKMBAYiB 3 METOI NPEACTAaBUTU TOBap ab0 TMOCIYyry KOMIaHii 3
npuBabIUBO1 TS IIUTHOBOI ayAUTOPii cTopoHH [2, c. 402]. YapsHoBcekmii A.B.
i MapKETUHIOBUMH KOMYHIKAI[ISIMU PO3yMI€ CHCTEMAaTH4HI1 BIIHOCHHU MIX
Oi3HECOM 1 PUHKOM 3 METOI Tiepenayi iaei, Moaudikaiii MOBEIIHKHA 1
CTUMYJIAIIT KOHKPETHOTO CIIPUIHSATTS MIPOIYKTIB 1 MOCITYT OKPEMHMH JIFObMH,
K1 arperyroTbcs B LIUTLOBUHN pUHOK [3, c. 367].

Y  1upoMy  KOHTEKCTI  KOHILEMNIis  CTPaTeriyHoro  ympaBiiHHSA
MapKETUHIOBUMH KOMYHIKalISIMU € HAayKOBO-OOIPYHTOBAaHUM 3aAyMOM
(MpOEKTOM) TIAMPUEMCTBA, SKUN 0a3yeThCs HA MPUNHATTI MAapPKETHHTOBHX
eheKTUBHUX  pIIIEHb, SKI  BPaxOBYIOTh  KOMYHIKAI[IWHWA  KIIIMAT,
3a0€3MevyyoTh ONTHUMAJIbHUN KOMYHIKAI[IWHUNA TOTEHIlal 3a pPaxyHOK
palioHaabHOI KOHKYPEHTHOI MOBEAIHKH 3 (OpMYBaHHS IMIIKY Ta OpeHIy
IiIPUEMCTBA, JIOSUTBHOCTI CITOKMBA4iB Ta OTPHMaHHSA 3a PaxyHOK IIbOTO
JIOBTOCTPOKOBHUX CTIHKMX KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

B skocti 00'eKTiB  CTpaTeriyHOr0 yMOpaBIiHHS MAapKETUHTOBUMU
KOMYHIKaI[ISIMA MIATPUEMCTBA BU3HAYAIOTh PEMyTAIllI0, IMIJIXK 1 IOBIPY.

Crpareriune ympaBiiHHS MapKETUHTOBUMHU KOMYHIKAIISIMUA JOIIBHO
PO3IIISIIATH SIK YNPABIIHHS, SIKe 0a3yeThCS Ha KOMYHIKAI[IHHOMY TOTEHIliaTi
MIIIPUEMCTBA, OPIEHTYE WMOTO0 KOMYHIKAIIMHY TMOJITUKY Ha (OpMyBaHHS
JOSUIBHOCTI ~ CTHIOKMBAaviB, THYYKO pearye Ha 3MIHM MapKEeTHHTOBOIO
Cepe/IoBUINA 1 TIO3MI[IOHYE TIANPUEMCTBO HAa PUHKY 1 Yy CBIJIOMOCTI
CIO’KMBAYIB SIK Cy0'€eKTa palliOHAIbHOI KOHKYPEHTHO1 MOBEAIHKHU, SIKE CIIPUsIE
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GbopMyBaHHIO MPUBAOIMBOIO IMIKY MIAIPUEMCTBA HaA JOBIOCTPOKOBY
MEPCIIEKTURY 1 3a0€31euye TOCATHEHHS CTPATETIYHUX KOHKYPEHTHUX IIUIEH.

CyuacHi yMOBM TOCHOJApIOBaHHS  OOYMOBIIOIOTH  HEOOXIJIHICTh
KOMIUIEKCHOTO TMIJIXOAY /IO CTPATETiyHOrO YHPaBIIHHS MAapKETUHTOBUMU
KOMYHIKaIISIMH.

Hnst  3a0esmedeHHss  €(EKTUBHOCTI  CTPATETIYHOTO  yIPaBJIiHHS

MapKETUHIOBUMHU KOMYHIKallIsIMU PEKOMEHIIYEThCS KOMILUIEKCHA CHUCTEMa
CTpaTerivHoro ympapiiHHA MapkeTuHroBuMu kKomyHikamisimu (KCCYMK),
sKa BKJIIOYA€ TaKl CHCTEMH, K CHCTEeMa ayJIuTy CTPATEriYHOro yIpaBJIiHHS
MapKeTUHIOBUMHU  KOMYHIKAlLIsIMU, CHCTeMa  OI[IHKH  €(EeKTUBHOCTI
CTpPaTEerivHOro ympaBiiHHS MapKETMHIOBUMHU KOMYHIKAIIIMH; CHUCTEMa

dbopmyBaHHS TOPTQEs CTpaTerii MapKeTHHIOBHUX KOMYHikamii (tadm. 1)
[4 c. 203].

Taomung 1

KOMIUJIEKCHA CUCTEMA CTPATEITYHOI'O YIIPABJIIHHA
MAPKETHUHI'OBUMHN KOMVYHIKAILIAMN

Cucrema ayauty

Cucrema OIIHKA

Cucrema popmyBaHHS

CTpaTEri4yHOrO €(EeKTUBHOCTI noptdens crparerii
yIPaBIIiHHS CTpaTeTiYHOTO MapKETUHTOBUX
MapKEeTUHTOBUMU yIpaBIIiHHS KOMYHIKaIIii
MapKETHHTOBUMHU
KOMYHIKaIlisIMU
[Tincucrema Orrinka 3poCTaHHS OOrpyHTYBaHHS 1 BUOIp
CTpaTETi4YHOTO TOBapooOIry rOJIOBHOI MAPKETUHTOBOT
MOHITOPUHTY KOMYHIKaIliifHOi cTpaTerii
KOMYHIKaI1itHOTO

KJIIMaTy MiANMPUEMCTB

[Tlincucrema ayauty
CTpaTEri4yHOTO
MOTEHITIATTY
MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaITIi
I1AIPUEMCTB

Or1iHKa 3pOCTaHHS
npuOyTKy B1J peanizarlii

OOrpyHTYyBaHHS 1 BUOIp
PEKJIAMHUX CTpaTerin

[lincucrema aynury
CUCTEMU CTPATETIYHOTO

OuiHka piBHS BUTpAT,
MOB'SI3aHUX 31

OOrpyHTyBaHHs 1 BUOIp
cTpareriii y cepi

yIPaBIIIHHS CTpaTeTiYHUM 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO
MapKETHUHTOBUMH yIPABITIHHIM
KOMYHIKaIlisIMU MapKETUHTOBUMH

KOMYHIKaIi MU
[Tincucrema ayaury Orrinka mpuOyTKOBOCTI OOrpyHTYyBaHHS 1 BUOIp
noptderns cTpaTerii CTpaTerivHoro CTpaTeriii CTUMYJIFOBaHHS
MapKETUHTOBUX YIpaBIIHHS 30yTy
KOMYHIKaIIii MapKEeTUHTOBUMU

KOMYHIKaIlisIMU
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PosriasiHeMo KOXKHY 13 3alpOINOHOBAHMX CHCTEM OKpeMoO. AYJIUT
CTpaTEriyHOTO  YIIPaBIIHHS MApPKETUHTOBUMH  KOMYHIKAIlIIMH —  1I
JIarHOCTUYHUM THCTPYMEHT, SIKMI JO3BOJISE OLIHUTU ICHYIOYl JUCIPOHOPIIII
MDK Mepen0auyyBaHUMU 1 peaJbHUMHU BIJIHOCMHAMHU MIJNPUEMCTBA 1 HOrO
U1JIbOBUMU ayJIUTOPISIMHU. Aynut CTPATEr1yHOTO YIPABIIHHS
MapKETUHTOBUMH KOMYHIKAIIsIMU JOIMYCKa€ MOBHE 1 CUCTEMHE BUBYCHHS BCI€T
CTpaTeriyHOl KOMYHIKATUBHOI MOBEIIHKU MIIIMPUEMCTBA 3 METOIO BUSBJICHHS
MeXaHi3MiB ()OpPMYBaHHS Ta AKICHOTO PIBHS KOMYHIKAIlIMHUX 3B'SI3KIB.

MeToro  ayauTy ~ CTpaTeriyHOTO  YOPaBIiHHA  MapKETHHTOBUMU
KOMYHIKaI[IIMA € OI[IHKa KOMYHIKAIlIMHOT TMOJITUKUA TIJNPUEMCTBA JUIS
PO3pOOKH Ta MPUHHATTS CTPATETIYHUX YIIPABIIHCHKUX PIIlICHb, CIIPSIMOBaHUX
Ha (OpMyBaHHS, KOPUTYBaHHS 1 NIATPUMKY TO3UTHUBHOTO  IMIJKY
MIJIPUEMCTBA, 30€pPEKEHHS Ta MIJBUIIEHHS WMOro BapTOCTI, pemyTailii Ha
PUHKY.

Jlana Mojenb ayauTy CTpPaTeriyHOro YMPaBIiHHSI MapKETHHTOBUMU
KOMYHIKAIIIIMA CKJIQIAE€ThCA 3 5 CTajlli: IJIaHyBaHHS ayauTy, MPOBEICHHS
ayauTy, a”amizy oTpuMaHoi iHdopmalii, ¢GopMyBaHHS ~CTpaTerigyHol
KOMYHIKaI[IHHOT T1aTpopMu, po3poOKH KOMYHIKAIIITHOT CTpaTerti.

Ha mnepmniii cramii — cramii IJlaHyBaHHA — JOILUIBHO YCBIJJOMHUTHU
HEOOXI1THICTh IIPOBEICHHS ayJIuTy CTPATEriyHOTO YIPABIIHHS
MapKETUHIOBUMH KOMYHIKAIIIMM, BCTaHOBUTH IIJIi, CHUCTEMAaTU3yBaTu
BUMOTH Ta KpUTEpPii OIIHKHA, BU3HAYUTH METOAM TMPOBEIACHHS ayIauTy,
BUXOAYU 3 METH 1 3aBJIaHb.

Ha npyri#t cranii — mpoBeieHHS ayauTy — HEOOX1JHO 3IIMCHUTH ayIUT 3a
HACTYITHUMH HalpsSMKaMH: CTPaTeTiYHWA MOHITOPUHT KOMYHIKAIlIHHOTO
KJIIMaTy MIiANPHEMCTB; ayJIUT CTPATETidHOTO ITOTEHIAly MapKETHHTOBHUX
KOMYHIKAI[li MOIANPUEMCTB; ayJUT CUCTEMH CTPATEridyHOro yIpaBJIiHHSA

MapKETUHTOBUMH KOMYHIKaIIsIMH; ayauT noptdens CTpaTteriu
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIiil.
Ha tperiéi cramii — ciiag TOpoBECTH aHaii3 OTPUMaHOI 1H(popMarii

IUIIXOM: KOHTEHT-aHaji3y TEKCTOBUX MaTepiadiB: OI[IHKAa  3MICTY,
TOHAJIBHOCTI,  (OPMYJIOBAaHHSA, TOBHOTH  1H(oOpMalii, JAOCTYIHOCTI,
BIJIMOBIHOCTI JACKJIAPOBAHUM IIJISIM 1 IIHHOCTSIM; aHali3y pe3yJbTaTiB
MOJIbOBUX JOCHII)KEHb: BUBYEHHS (OPMH 1 3MICTY CIUIKYBaHHS Ha PI3HHUX
piBHSIX, IHQOpMALITHUX NOTPed MPALIBHUKIB, PIBHA iX MCHXOJOTIYHOIO
KoMpopTy.

Ha uerBepTiii crajii HEOOXIMHO 3AIMCHUTH (OPMYBAaHHS CTpPATEr1yHOI
KOMYHIKaIIiHOT mIaTdopMu, sika IPYHTYEThCS Ha TaKUX MapameTpax, SK:
CTpaTeTiyHUA KOMYHIKAIIMHUM KJIMaT, CTaH CTPATeriyHOro TMOTEHIaTy
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIllif, CTaH CHCTEMHU CTPATEri4YHOTO YIpaBIiHHSA
MapKETUHTOBUMH KOMYHIKAIISIMHU, CTaH MOPTQEs CTpaTerii MapKeTUHTOBUX
KOMYHIKaIIi.
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Ha m'ariét cramii HeoOXigHO pO3pOOMTH KOMYHIKAIlMHI CTpaTertii,
30KpeMa, YTPUMaHHsS TO3ULIi Ta MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI,
30€epeXKEHHsI ICHYIOUOrO0 pIBHS KOMYHIKAIIMHOI aKTUBHOCTI; CTpAaTErito
MIJIBUIIEHHA  €()EeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIMHUX 3YCWJIb Ta CTPATEriio
M1JIBUIICHHS 30BHIIIHBOI KOMYHIKaIIMHOT aKTUBHOCTI [ 1, c. 743].

Cucrema ayAauTy  CTpaTeriyHOrO  YNPaBIiHHA  MAapKETUHTOBUMU
KOMYHIKAIIIMA BKJIFOYA€ YOTHPU MIACUCTEMHU: CTPATETIYHOTO MOHITOPUHTY
KOMYHIKAI[IHHOTO KJIIMAaTy MiANPUEMCTB, ayJauTy CTPATETi4HOTO MOTEHIATY
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIN MIANPUEMCTB, ayAUTy CUCTEMH CTPATET14HOTO
YOpaBIIHHSA MAapKETUHTOBUMHU KOMYHIKAILIIMH, ayJUTy MOPTQEns cTpaTerii
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIi}.

Hpyra cuctema KCCYMK - 1ne cucrema OI[iHKH €()EKTUBHOCTI
CTPATEr1YHOTO YIPABIIHHSA MAPKETUHIOBUMH KOMYHIKaIlisIMU.

OI1iHKy ©eKOHOMIYHOi  €(eKTUBHOCTI  CTPATETIYHOTO  YyMPaBIiHHS
MapKETHHTOBUMH KOMYHIKAIIISIMA JIOLUJIBHO 3IIMCHIOBAaTH 32 HACTYITHHUMH
MOKa3HUKAMH: TEMIT MPHUPOCTY OOCIATy MPOJaxy, TEMI MPUPOCTY CYMH
npuOyTKYy BiA peaiizailii, piBEHb BHUTpAT, TMOB'SI3aHUX 31 CTPATETIUHUM
YOpaBIIHHSAM MapKETUHIOBUMM KOMYHIKAIIAMH, B 3arajJbHOMYy 00Cs3i
NpoJlaxiB, MNPUOYTOK  CTPATEriuyHOrO  YNPaBIIHHS  MapKETUHTOBUMU
KOMYHIKaIISIMH.

Tpets cuctema KCCYMK — cucrema dhopmyBanusa noptdens crparterii
MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKAIli mepeadadae oOTpyHTYBaHHS 1 BHOIp TOJIOBHOI
MapKETHMHTOBO1 KOMYHIKAIIIHOI CTpaTerii, peKJIaMHUX CTpaTeTiil; cTpaTeriil B
rajysi 3B's13KiB 3 TPOMAJICHKICTIO, CTpaTeriii CTUMYJIIOBaHHs 30yTy [2, c. 388].

BrpoBamkeHHs TpencTaBiIeHOl KOMILJIEKCHOT CHCTEMHU CTpPaTeriqyHOro
yIOPaBIiHHA MAapKETUHTOBUMH KOMYHIKAI[IIMU CHPHUSTHME  ITiIBUILIEHHIO
€(EeKTUBHOCTI CTPATEriYHOrO YIpPaBIlHHS MApKETUHTOBUMU KOMYHIKALISIMU
NIJIPUEMCTBA 1 B IUIOMY NPUOYTKOBOCTI MIAIPUEMCTBA.
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