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MICIA TYPUCTUYHOI'O INIAITIPUEMCTBA — OCHOBA
®OPMYBAHHS MOI'O CTPATETTi PO3BUTKY

EdextnBHa po0OTa TYpUCTHUUHUX MIIAMPUEMCTB BU3HAYAETHCS MPABUIBHUM
BUOOPOM CTpaTETIUHUX OPIEHTHUPIB, 110 JO3BOJISIOTH HAWKpAIlIUM YHHOM peaii3yBaTh
MOTEHINAJI TIANPUEMCTBA. Y CKIQJAHUX PUHKOBUX YMOBaX JUIsi TOKpalllaHHsS
EKOHOMIYHOI CHUTYyallli B KpaiHl ICHye HEOOXIIHICTh MIJBUINECHHS €(QEeKTUBHOCTI
JUSUTBHOCTI THANPUEMCTB. JIJ1s1 IbOro HeoOX1THO 3HAXOAUTH JI1€BI METO/IM, MEXaHI3MH,
HaIpsIMU MIJBUIIECHHS JTOXOMAHOCTI MiAIpUeMCTB. Lle MOXIIMBO, KOJU MiITPUEMCTBA
MIPABUJILHO OLIIHIOIOTh PUHKOBY CUTYALIIO, IIIBUJKO PEAryr0Th HA 3MIHU BHYTPIIIIHBOTO
CEpENIOBUINA Ta MPUCTOCOBYIOTHCS M0 3MIH Y 30BHIIIHbOMY OTO4Y€HHI. Bce 1ie €
MOXJIMBMM Y BHUIQAKy YITKO BH3HAUEHUX IIIJICH, MPAarHEHHS iX JOCATHEHHS Ta
MPAaBUJIBHO OOpaHIl cTparerii po3BUTKY MIANPUEMCTBA. 3 METOK AaKTHBI3allii Ta
PO3IIMPEHHSI TYPUCTUYHUX TIOCIYT MIANPUEMCTBA 3000B’si3aHI MaTH €(PEKTUBHY
CTpaTeriro PO3BUTKY SK 3aci0 I JOCATHEHHS ITOCTaBlIeHUX Iuteld. CTBOpPEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOYXKHOTO TYPUCTHYHOTO MPOYKTY MOTPeOye po3po0IeHHS CTpaTerii
PO3BUTKY 3 ypaxXyBaHHSIM KOHKYPEHTHUX TIepeBar, cy4acHUX (opM Ta METOJIB
KOHKYPEHTHO1 00poThom [1].

3anopykoro ycmixy opraHizaiiiii pizHux ¢Gopm Ta BUAIB AISUTBHOCTI € €EeKTUBHO
chopMoBaHa cucTeMa yIpaBiIiHHS, sKa 3a0e3nedye 4iTke GOpMyITIOBaHHS CTpaTerii
PO3BUTKY MIJNPUEMCTBA Ta PO3YMIHHS BCTAHOBJICHHMX LLJIEH, IX KOHKPETHICTh Ta
JNOCSDKHICTb, JIIEBY CHUCTEMY MOTHBYBAHHS, Y3TOJDKEHICTh OpraHi3amiiiHoi
CTPYKTYpH YIPaBJiHHS 3 BUPOOHHUYO-TOCHOIAPCHKOIO AISTIbHICTIO, 3J1ar0JPKEHICTh
KOJIGKTUBY Ta WOTO PO3BUTOK TOIIO. JIJIsl JOCSATHEHHS I11€1 METHU B YIPaBIIHCHKIN
MpaKTULl ICHYe HHU3Ka 1HCTPYMEHTIB, Cepel SKMX HaiBaromiiie Micle Mocigae
Mmicis. Ilpomec ¢dopmyBaHHS CTparerii TYpUCTHMYHOTO MIAIPUEMCTBA MAae€
OazyBaTucs Ha po3poOIi Woro micii. Micis MANPUEMCTBA CITYKUTh OPIEHTUPOM,
BKa3zy€ B SKOMY HampsIMKy pO3BUBAaTH Oi3HEC, € OJHUM 3 KIIOYOBHX (DaKTOpIB
ycmixy, BiJoOpaskae CEHC ICHYBaHHS MIJOPUEMCTBA, B HIM MPOSBISETHCS
BIIMIHHICTh JIAHOTO MIAMPUEMCTBA BiJ KOHKYpeHTIB. OTJis HAYKOBHX IIiJXOJIB
J03BOJISIE 3pOOMTH BHCHOBOK TMPO TE, IO aBTOPH pPO3IJAJAIOTH MICIIO SK
NPU3HAYCHHS, CEHC ICHYBAHHS MIJNPUEMCTBA, YCBIIOMIIEHHS TOTO, ISl YOTO
HIANPUEMCTBO 1CHY€E, OPIEHTUD JUIsl BHU3HAUYEHHS LIJEH Ta CTpaTeriii Ha pi3HUX
opraHi3allifHUX piBHAX MmianpuemMcTBa. Crtpareriss BU3HA4Ya€e MaMOyTHIM cTaH
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HiANPUEMCTBA, & MICisl OMHCYE TISIIBHICTD MIANPUEMCTBA B JaHUN Yac, BioOpaxae
BIIMIHHI TIepeBaru mianpuemcTBa. @opMyBaHHS MicCii TIAMPUEMCTBA — MPIOPUTETHE
3aBlaHHS MEHEKMEHTY, BKJIOYA€ CIOCOOM Ta METOIH, 3 JOMOMOTOI0 SIKUX
HIANPUEMCTBO 30MPAETHCA PO3BUBATHCS Ta BHPINIYBaTU NPOOJIEMH, YCyBaTH
HEJONIKM y MalOyTHbOMY; IMOBHHHO BifoOpakaTh OMHC, BU3HAYEHHS cdepu
TiSTEHOCTI, 0a30B1 MIHHOCTI, i (imocodiro, IMIK MAMPUEMCTBA, HOTO IIHOBI
opieatupu. be3 perenpHo chopmoBaHOi Micli €PEKTUBHICTH  ISIIBHOCTI
HIIPUEMCTBA 3HUKYETHCA. Byab-sike TIANPUEMCTBO CTBOPIOETHCS NJIsi BTIJICHHS
KOHKPETHOI Micii, Py YoMy JjIsi KOMEPLIMHOTO MiAIPHUEMCTBA MicCid Tepeadadyae
JIOCSITHEHHSI TIEBHUX €KOHOMIYHHUX pe3yJIbTaTiB. ¥YMOBaMHU YCIHiXy peaizaliii Micii
MIJNPUEMCTBA €: 3a0€3MeUeHHs] BIAMOBIIHOCTI MicCli MOTEHINANy ITiAMPUEMCTBA,
BIIEBHEHICTh IEpPCOHANYy Ta MEHEHKEPIB y CBOiX 3A10HOCTSX, 3/IaTHICTb
BUKOPHUCTATH CUJIbHI CTOPOHHM Ta MOXJIMBOCTI miAnpueMcTBa. GopMyBaHHS MicCii €
OCHOBOIO CTPATETIYHOrO IJIaHyBaHHs mianpueMcTBa. Ha ocHOBI chopmoBaHOi Micli
pPO3pOONSIOTECS  CTpaTerii PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, HOro LU, (OPMYIOTHCS
(GyHKLI{, METOAW, YNPABIIHCHKI pIIIEHHA, 3a0€3MeYyeThCA MPOILEC YIPaBIIHHSA
oprasizauiero, miaTpumyeThes ii penytauia. Ha nymxky @. Kortnepa [2] Ha
pPE3yNbTATUBHICTH (DOPMYBaHHS MICIi MIANPUEMCTBA BIUIMBAIOTh HACTYIIHI (PAKTOPH:
icTopiga ¢ipMu, B mpoleci Koi BUpoOIseTbes Pinocodia dipmu, popmyerbes ii
npoiib Ta CTUJIb AISUIBHOCTI, MICLIE HA PUHKY TOLIO; ICHYIOUHUH CTUJIb NOBEAIHKU
Ta crnoci0 i BJIACHHUKIB 1 YIPaBIIHCHKOTO TMEPCOHATY; CTaH CEpeJIOBUINA B
KUTTEAISUTBHOCTI MiAMTPUEMCTBA; PECYPCH, K1 MIAMPUEMCTBO MOXKE MPUBECTH B IO
UIS  JOCATHEHHS CBOIX I[IJIeM; BIAMIHHI OCOOJMBOCTI, SKHUMH BOJIOIIE
HIIPUEMCTBO. YMOBaMH YCHIXy peanmi3allli Micii manpueMcTBa €: 3a0e3MeUeHHS
BIIMOBIAHOCTI Micii TIMOTEHIialy TiANPUEMCTBA, BIICBHEHICTh IIEPCOHANY Ta
MEHEJIKEPIB y CBOIX 3M10HOCTSX, 3JaTHICTh BUKOPHUCTOBYBATH CUJIBbHI CTOPOHHU 1
MO>KJIMBOCTI MIJIMPUEMCTBA.

Micito TypUCTUYHOIO MIJIPUEMCTBA MOXHA C(OPMYBATH HACTYITHUM YHHOM:
3a0€3MEeUYEHHs] KJIIEHTIB SKICHUMU TYPUCTHUYHUMH TPOAYKTAMH 32 MPUHHATHY
wiaty. Micist Mmepexi roteniB Ritz-Carlton: GesnepepBHa TypOoTa i 3a0e3nedeHHs
MaKCUMAJIBHOTO KOM(DOPTY KOXKHOMY rocTio. OTke, MiCis MIANPUEMCTBA € THUM
KJIFOUOBUM CTEP’)KHEM, Ha OCHOBI SIKOTO pO3pOOJSETHCA CTPATErisi PO3BUTKY
oprasizaiii, popMyeTbCsl OpratizaliifHa CTpyKTypa, OCaJ0Bl IHCTPYKIIi, cUcTeMa
IIHHOCTEW, MOTHUBAIliiHI MexaHI3MU. B CBo depry, HayKoBO OOrpyHTOBaHa
CTpaTerisi pOo3BUTKY BiAIrpae BaXIMBY POJIb y 3a0e3MedeHHl JOCATHEHHS MICii Ta
CTpaTeTIyHUX IiJeH, J03BOJIUTh TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBAM i yac (piHaHCOBO-
€KOHOMIYHOI KpU3U 30€perTy HasiBHUM MOTEHIIJI, TBUIIUTH €(PEKTUBHICTh CBOET
JTISUIBHOCTI. 3  METOK aKTHUBI3Allli Ta PO3MIMPEHHS TYPUCTUUYHUX TOCIYT
MiIPUEMCTBA 3000B’s13aHI MaTh €(PEKTUBHY CTpATETii0 PO3BUTKY SK 3aci0 Jyis
JIOCSITHEHHSI TOCTaBJieHO1 Micii Ta 1iieil. EdexTuBHICTh cTpaterii 3aJieXuTh Bij
TOTO, HACKUIBKA TIPAaBWIBHO OyJe OpraHi3oBaHUW Tpolec ii  po3poOJeHHS,
peasizallii, KOHTPOJIO 3a 1l BUKOHaHHSM [3]. [CHye Benmrke pi3HOMaHITTS CTpATETiH,
cepell AKMX MOKHA BHUJALTUTH 0a3uCHI (€TaloOHHI), K1 IPYHTYIOTbCSI HA YOTHPHOX
MiX0JaX 0 3pOCTaHHS 1 TMOB’s3aHl 31 3MIHOKO ICHYIOUOTO CTaHy Ha OaKaHWi
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OJTHOTO YM KIJTBKOX €JIEMEHTIB: PHUHKY, MPOIYKTY, Taixy3i, TEXHOJOTI, MOJI0KEHHS
MiAIpUEMCTBA  BcepeawHi rTamy3i  (tabm. 1), ba3sucHuMm  (€TaJOHHHMM)
CTpaTeriuyHMMHU albTePHATHUBAMH € CTpaTerii 3pocTaHHs, OOMEKEHOTO 3pOCTaHHS,
cTaOIIPHOCTI Ta CKOpOUYEHHs Oi3Hecy. 3araibHa Kiacuikallisi cTpaTeriid mpuaaTHa
1 17151 TYpU3MY.

Ta0mums 1
XapakrepucTuka 0a30BHX CTpaTeriii pO3BUTKY MiAnpueMcTBa [4]

Crparerii | Mpoanyktn | Punkm | P0o3BHTOK

Crparerii KOHIIEHTPOBAHOI0 3pOCTAHHS

PecermentyBanus i

[Tocunenns mo3uii OcBoenuit OcBoeHuit .
PENO3UIIFOBAHHS
Po3BUTOK pUHKY OcBoenuii Hosuii MapKeTuHT HOBUX PHHKIB
Po3BUTOK IPOAYKTY Hosuit OcBoenuii [HHOBaIHI PO3POOKHU
Crparerii iHTerpoBaHOr0 3pOCTAHHA
3BOpOTHA BEpTUKAIbHA . . .
OcBoenuit OcBoeHunit [HaTerparris 3 nocTayaabHUKAMU

IHTerpamis

[Ipsima BepTHKaIbHA N . IHTerpaiist 3 TOProBeIbHUMH
. . OcBoeHMUI OcBoeHUM
IHTErpais [OCEpETHUKAMUA

Crparerii nuBepcu¢ikoBaHOI0 3pOCTAHHS

LlenTpoBaHna o o PosmmpenHs craporo BUpOOHHUIITBA
. . HoBuii OcBoecHUM
JTBepcr(iKOBaHICTh JUUISl BUITYCKY HOBOT'O MPOJYKTY
OCBO€EHHS HOBOI TEXHOJIOTIT HA
I'opusoHTanpHa . . .
N ) Hosuii OcBoeHuii CTapoMy BHPOOHUIITBI JUISI HOBOTO
TUBEpCU(PIKOBAHICTh
IPOJYKTY
Hosi Texnosorii Ha HOBOMY
Konrnomeparna . . .
. . HoBwuit HoBnii BUPOOHUIITBI /I HOBOT'O IPOAYKTY
TUBEpCU(PIKOBAHICTh

1 HOBOTO PUHKY

Crparerisi cKkopo4yeHHsI

IIpununenna | IlpunuHenHs

JlikBigamis koMmoaHil [Tponaxx kommnanii

BUITYCKY IPOJAXKIB

CkopoueHHS 3araciB, po3Mpoaax

«301p ypoxaro» OcBoennit OcBoenuit MPOIYKIIii, HAJUIUILIKOBOTO

YCTaTKyBaHHS

CKOpOYEeHHS YaCTUHHU o . [Iponax oxpemux COB, 3akputts

p OcBoenuit OcBoeHunit PoA peMHX LB, 3aKp

KOMIaHii BiJIILIIB
. . Peanizariis ctparerii niaepcTBo 3a
CKOpO4YEHHS BUTpAT OcBoennit OcBoeHuMt 8 P Aep
BHTpaTaMH

CrnemianbHi cTpaTerii, Skl JOUIIBHO 3acCTOCOBYBATH B TYpHU3Mi, MOXKHA
knacuikyBaTd TakuM YMHOM: 1) cTparerii 3a piBHEM MPUNUHATTA PIlIEHb —
riiobanbHa (MDKHAPOIHUHN PiBEHB), HalllOHATBHA (JIepKaBHUI PiBEHbB), peTriOHATbHA
(perioHaNbHUM pIBEHB) Ta MiclieBa (MICIIEBUN PIBEHB); 2) CTpaTerii 3aJeXHO Bij
croco0iB 3a0e3Me4YeHHs PO3BUTKY — PO3BUTOK il BIUIMBOM TJI00AIbHOI €KCHaHCii
(omTuMmizallisg AISUTBHOCTI B MEXKax ICHYIOUOTO TIIO3HI[IOHYBAaHHS — IHTCHCHBHE
3pOCTaHHs), PO3BUTOK 3aBJIIKM OpraHi3aliiHiil THy4YKOCTI (mepeadadyeHHs pO3BUTKY
€KOHOMIYHMX MPOLIECIB KOHKYPEHTIB); 3) CTpaTerii, 10 JO3BOJISIIOTH YNPAaBISATU
MOMUTOM 3a JOIMOMOIOK TaKWX 1HCTPYMEHTIB, sK: JudepeHiiaiis IIiH,
CTUMYJIIOBAHHS MMOMUTY B MEPIOAN HU3bKOTO 3aBAHTAKEHHS, 3aCTOCYBaHHS CUCTEMU
MOMEPEHIX 3aMOBJIEHb 1 pe3epBYBaHHS dacy oOOCIyroByBaHHs; 4) cTparterii
HETPSMOT0 PO3MOALTY TYPIPOAYKTIB (TYpPIIOCIYT), IO MepeadadaroTh 3A1HCHEHHS
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dbpaH4ai3uHTY, CTBOPEHHS HOBUX MOCTYT; MYyJIbTHCETMEHTHA Ta 3MIIIaHA CTPATETIi;
5) crparerii MIATPUMKH SKOCTI TYpHOCTYT, 3aCHOBaHI Ha HU3BKUX BHUTpaTax,
TOBapHil nudepeHIianii, pUHKOBIH Hilli a00 CerMeHTi; CTpaTerii TOPU30HTAIBHOI 1
BEPTHUKAJIBHOI 1HTErpallii; 6) cTpaTerii po3BUTKY KypOPTHO-TYPUCTUYHUX PETI0OHIB —
KapAMHAIBHOI 3MiHHM; 30€pEeKEHHS 3pOCTAaHHA;, IOCATHYTOTO Ta BHOIPKOBOTO
3pocTaHHs [5]. Y peanbHIN MpakTHIl MAMPUEMCTBO MOXKE OJHOYACHO peai3o-
ByBaTH KUIbKa cTparerid. Miciio opranizaiii MOXHa JOBOJUTH JO IIJILOBOI
ayIUTOpIi 32 JOMIOMOTOI TakuX 3aco0iB [6]: peknama B mpeci (pekyiamMHi 00 sBH,
CTaTTl, OIVISIAM); PEKJIaMHO-KaTaJOXKH1 BHUJIaHHS (KaTaJord, MPOCIHEKTH, OYKJIETH,
IJIaKaTH, JIMCTIBKU 1 adilni); peKIaMHO-T0IapyHKOB1 BUpoOHu ((hipMOBI HACTiHHI,
HACTIJIbHI Ta KHUIIEHBKOBI KaJeHNapl, BITaJIbHI BIIKPUTKH); ayAioBi3yaibHa
pekiama (KiHO-, Bil€O- Ta claa@uLIbMHU, pEeKJIaMHI POJUKH); pajiiopeKiama
(oroJiolIeHHsI, PaJIOPOJIMKH, PaJIOKypHAIU 1 pEKJIaMHI Tiepenayi); TeleBi3iiiHa
pexiama  (TenediabMu,  -pOJIMKH,  -3aCTaBKH,  PEKJIaMHI  OTOJIOIIEHHS,
TeJEepernopTaxi; BUCTABKM 1 SPMapKH, IOCTIMHO JiH0Yl EKCIIO3HUIIli; pPEeKIaMHI
CyBeHIpH (B11 (ipMOBHUX CYBEHIpPIB /10 (PipMOBHX MaKyBaJbHUX MaTepiaiiB); MpsiMa
NOIITOBAa pekjaMa (crherianbHl peKIaMHO-IHPOpMalliHI JIMCTH Ta PEKIAMHI
Martepiajii); 30BHIIIHS pekjamMa (Oir OOpTH, MaHHO, TpaHCIApaHTH, CITLIANTH,
KACETOHHU, TPOJUIM, €IEKTPUYHI TabJI0 1 €KpaHW); peKjiaMa Ha TPAHCIOPTI Ta Ha
BIKOHHMX BITPMHAX; KOMII IOTEPU30BaHA pekjaMa (KOMII'IOT€pHA TEXHIKa Ta
1H(popmarris, kadenpHe TeneOaueHHs).

[TepcriekTHBY MOMANBIINX JOCHTIDKCHBb TOB’S3aH1 3 JTOCTIIHKEHHAM peatizarii
Micii Ta 3MIMCHEHHS CTPATETIYHOTO KOHTPOJIO HAJ JOCATHEHHSM IOCTaBICHOI
M1IPUEMCTBOM MICii, YIOCKOHAJICHHSIM CTpaTerii pO3BUTKY M1AIMPUEMCTBA.
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