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ШВИДКА МЕДИЧНА ДОПОМОГА –  

РЕАЛЬНІСТЬ І ПЕРСПЕКТИВИ 

 

Актуальність. Для забезпечення масової, доступної, безоплатної 

позалікарняної медичної допомоги при станах, що загрожують здоров’ю 

і життю людини, створена служба швидкої медичної допомоги (ШМД). 

Нинішня реформа медицини обіцяє реальні результати. Для підвищення 

якості системи невідкладної допомоги необхідно, щоб населення і 

медичні працівники розділяли виклики для бригад екстреної допомоги і 

для приїзду сімейного лікаря тощо [1]. 

Мета дослідження: вивчення реального процесу реформування 

системи 103 в наданні екстреної медичної допомоги.  

Результати. Аналіз нововведень в м. Маріуполі проводився за 

напрямками : поліпшення матеріально-технічної бази; підготовка 

медичних кадрів; просвітніцька робота серед населення. Місцева служба 

ШМД має свою виробничу базу й укомплектована медичним 

персоналом, який пройшов підготовку для подання допомоги при всіх 

невідкладних станах [2]. Станції розташовані так, що вони доступні для 

населення у будь-який час доби. На підстанціях ШМД у місті Маріуполі 

працюють два типи бригад «швидкої» – лікарські та фельдшерські. 

Перші складаються з лікаря, фельдшера та водія, другі працюють без 

лікаря [3]. В окремих випадках на виклик приїздять спеціалізовані 

бригади. Своєчасність прибуття бригади до місця пригоди та якість 

подання медичної допомоги забезпечуються комплексом заходів: 

1) створенням достатньої кількості вводів телефонних ліній 103 і 

диспетчерських постів для приймання викликів від населення, наявністю 

радіозв’язку санітарних автомобілів з диспетчерською і прямих 

телефонних ліній зв’язку з підстанціями, лікарнями, райвідділами 

міліції, Державтоінспекцією, поліклініками та іншими службами міста; 

2) реєстрацією на магнітну плівку розмов чергового персоналу по 

всіх каналах зв’язку; 
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3) розподілом виїзних бригад по місту при єдиному оперативному 

керівництві і централізації диспетчерської служби; 

4) формуванням оперативних напрямів за зонами обслуговування 

двох-трьох підстанцій і бригадами різного профілю; 

5) постійною готовністю бригад до виконання викликів (оснащення 

бригади на весь період роботи, повна готовність до виїзду чергової 

бригади, наявність резервних автомобілів); 

6) безвідмовним і швидким прийманням хворих і потерпілих, 

доставлених бригадами ШМД у приймальні відділення лікарень; 

7) переважним правом проїзду для автомобілів ШМД; 

8) чітким контролем діяльності персоналу бригад з урахуванням часу 

виконання кожного етапу виклику, організацією лінійно-контрольної служби; 

9) знанням персоналом бригад району обслуговування [4]. 

Висновки. Ніхто не забере у людей допомоги, не запропонувавши 

альтернативу. Ефективний розподіл функцій між екстреної та невідкладної 

допомогою навпаки зробить лікування більш доступним і швидким.  

Аналіз змін у структурі медичної допомоги показує, що в Україні 

застосовується тільки найкраще з тих систем, які вже працюють в інших 

країнах.  
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