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Прийняття рішень – невід’ємна частина діяльності людини в будь-

якій її сфері. Ми щоденно приймаємо важливі рішення, але особливої 
уваги заслуговують рішення прийняті у процесі управління, оскільки 
вони впливають на значну кількість суспільних відносин. 

Під управлінським рішенням у інформаційній сфері розуміють 
комплекс взаємопов'язаних логіко-структурованих завдань і заходів, 
упорядкованих у масштабі часу, які спрямовані на розв'язання 
найважливіших проблем розвитку держави, окремих галузей економіки, 
адміністративно-територіальних одиниць чи територіальних громад, 
організацій та установ і здійснюються в умовах фінансових та інших 
ресурсних обмежень у визначені терміни. 

Особливістю управлінських рішень у інформаційній сфері є 
розв'язання проблем, які винесені та формалізовані у відповідних 
урядових документах – урядовій програмі, концепціях чи стратегіях у 
формі стратегічних пріоритетів чи завдань. 

Управлінські рішення у інформаційній сфері спираються на ряд 
програм і проєктів. Програма – це сукупність взаємопов'язаних за 
ресурсами, виконавцями і термінами проєктів, які потребують 
координації та управління реалізацією для досягнення спільної мети. 

Ухвалення управлінських рішень у інформаційній сфері – це процес 
інституалізації у програмно-цільовий формат способів втручання 
державних органів влади чи органів місцевого самоврядування у 
соціальну дійсність з метою розв'язання інформаційної проблеми. При 
цьому в умовах обмеженого часу та ресурсів створюються унікальні 
продукти чи послуги, які не розроблялися раніше та відрізняються від 
існуючих аналогів. 
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Процес інституалізації включає: 
– формування структури управлінського рішення; 
– розробку стратегії; 
– формалізацію процедур і розробку шаблонів координації, 

управління та фінансування; 
– визначення компетенцій та формування вмінь. 
Основні характеристики управлінського рішення: 
– «наявність проблеми, на вирішення якої буде спрямовано рішення; 
– системність та цілеспрямування; 
– взаємозалежність мети, цілей, завдань, дій, ресурсів та очікуваних 

результатів управлінського рішення; 
– формування плану реалізації управлінського рішення на основі 

залежності між якістю, вартістю та тривалістю робіт; 
– виявлення потенційних ризиків та пошук шляхів їх подолання; 
– виокремлення та взаємодія процесів творення продукту 

управлінського рішення та керівництво ним; 
– наявність зворотного зв'язку між продуктами, результатами, цілями, 

діями і ресурсами управлінського рішення; 
– розроблена система моніторингу та оцінки для підтримки 

управлінського рішення; 
– фінансово-економічне обґрунтування користі від управлінського 

рішення, яка має перевищити видатки на його реалізацію» [1, с. 45]. 
Управлінські рішення складаються з процесів, де процес – це серія 

логічно упорядкованих дій, які ведуть до результату. 
У інформаційній сфері для управління рішеннями використовують 

методологію управління циклом рішень, яка прийнята Європейською 
комісією у 1992 році. Згідно з цією методологією процеси управління 
рішеннями утворюють цикл, який складається з шести етапів: 
програмування, ідентифікація, формулювання, фінансування, 
впровадження, оцінювання та аудит. 

Для забезпечення ефективного досягнення цілей рішення, тобто 
наперед визначених результатів, при їх розробці та реалізації 
використовують методологію управління, яка побудована на основі 
інтегрованого та логіко-структурного підходів. 

Управління рішеннями – це специфічна управлінська діяльність щодо 
прийняття рішень упродовж життєвого циклу рішення (далі – цикл 
рішення), яка спрямована на розв'язання інформаційної проблеми через 
визначення і досягнення запланованих цілей. 

Модель управління циклом рішення для реалізації програм у 
інформаційній сфері обрана тому, що існуюча практика розроблення та 
втілення програм висвітлила низку негативних аспектів, які 
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унеможливлюють ефективне впровадження найкращих ідей у цій сфері. 
Зокрема такими негативами є: 

– «розмиті» (нечіткі) стратегічні рамки рішення; 
– поверхневий без встановлення причинно-наслідкових зв’язків 

аналіз ситуації; 
– планування орієнтоване на заходи, а не на цілі чи результати; 
– ефект від управлінського рішення, який неможливо перевірити; 
– короткострокове бачення. 
Методологія управління циклом рішення дозволяє чітко відображати 

цілі, завдання та результати (ефекти) рішення при одночасній мінімізації 
ризиків, а також передбачає: 

– відповідність національних, секторальних, регіональних і місцевих 
стратегічних пріоритетів стратегії ЄС; 

– детальний аналіз проблем; 
– планування, орієнтоване на ціль; 
– результат, який можна виміряти; 
– наскрізну увагу до якості; 
– фокусування на сталому ефекті управлінського рішення; 
– стандартизований формат документації [2, с. 23]. 
Базовими принципами методології є інтегрований та логіко-

структурний підходи, а також те, що управлінські рішення мають 
циклічний характер, є системною цілісністю і складаються з фаз та 
етапів, що повторюються і для яких можна встановити загальні правила. 
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