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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
 
Буття теперішнього динамічного світу обумовлено викликами 

глобалізації: штучний інтелект, генна інженерія, нанотехнології, 
безпілотні автомобілі, Інтернет речей – це далеко не всі ознаки 
глибинних зрушень, трансформацій в області діджиталізації 
(цифровізації). Діджиталізація – це розробка, впровадження новітніх 
цифрових технологій в усіх сферах буття сучасного суспільства, які 
характеризуються досягненнями Google, Amazon, Apple, IMB, Macrosoft, 
Facebook у США, Alibaba і Tencent у Китаї. Адже наука й технології 
впливають на життя цивілізації, поступово трансформуючи підвалини 
людського існування. За словами провідної американської футурологині, 
професорки стратегічного прогнозування, засновниці «Інституту 
майбутнього сьогодні» Еммі Вебб, ми в розпалі фундаментальних змін, 
не схожих на ті, які пережило покоління промислової революції [2, с. 9]. 
Розповсюдження Інтернету у світі сприяло не тільки становленню 
діджиталізованої епохи, але й формуванню нового типу людини Homo 
digitalis – «людини цифрової». На думку В. Воронкової, у 
діджиталізованому світі відбуваються системні та глибокі зміни, що 
впливають на всі сфери життєдіяльності та слугують тими рушійними 
силами, що породжують нові мегатренди у суспільстві, бізнесі, 
економіці, індивідуальному виміру життя людини, викликані глибинною 
трансформацією – точками докорінних технологічних зламів та їхнього 
суспільного впливу [3, с. 32].  

Уряди світових країн зацікавлені у створенні аналітичних центрів з 
розробки передових технологій, проведенні «круглих столів», 
різноманітних наукових конференцій для узагальнення світового досвіду 
як в області економіки, так і в інших областях, наприклад, у державному 
управлінні.  

Україна не залишається осторонь від світових процесів 
діджиталізації. В наукових дискусіях з державного управління 
актуальною залишається думка про те, що органам влади потрібно 
орієнтуватися на результати діджиталізації. Актуальності дана 
проблема набуває у дослідженнях українських науковців В. Воронкової, 
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В. Михальчук, Л. Федулової, Т. Запорожець, Н. Петренко,  
Л. Машковської, Ю. Карпенко, Н. Дяченко та ін.  

Так, Л. Федулова стверджує, що для попередження великої кількості 
ризиків і необхідності адекватно змінювати свою поведінку вже сьогодні 
органам влади потрібно орієнтуватися на результати цифрової революції, 
що досить активно про себе заявила себе, змушуючи країни включати 
цифровізацію як державну політику в плани свого розвитку [9, с. 127].  

Дослідниця впевнена, що ефективність діяльності державних органів 
залежить від рівня автоматизації процесів, пов'язаних з виконанням 
щоденних рутинних операцій, таких як кадровий, бухгалтерський облік, 
бюджетне планування і виконання державних закупівель, листування з 
іншими державними органами та ін. Досвід передових економік світу 
показує, що найбільший ефект для бізнесу і громадян може бути 
досягнутий за рахунок впровадження цифрових технологій в державне 
управління. Вводиться алгоритмізація цифрових послуг [9, с. 128]. 

Продовжуючи дискусійну тему діджиталізації, науковці 
зосереджують увагу на проблемі інтелектуального управління, яке 
передбачає використання елементів штучного інтелекту, управління на 
базі нечіткої логіки, генетичних та еволюційних алгоритмів управління, 
інтелектуальних агентів, мультиагентських систем, експертних та 
заснованих на знаннях систем, машинних алгоритмів навчання, 
управління на основі нейронних систем, плануючих систем [6, с. 33]. 
Сучасні системи інтелектуального управління повинні інтегрувати 
традиційну теорію управління, теорію штучного інтелекту, теорію 
прийняття рішень та гнучко адаптуватися до зовнішніх змін, 
модифікацій самої системи [6, с. 45].  

На думку Н. Дяченко, інтелектуальне управління знаходять 
відображення у спробах впровадити електронне урядування, яке 
забезпечує якісно новий рівень управляння державою, гарантує рівень 
інформаційної відкритості та прозорості діяльності органів державної 
влади, скорочення витрат часу на реалізацію людиною та громадянином 
своїх конституційних прав за рахунок створення нових та модернізації 
діючих відомчих сайтів у мережі Інтернет тощо [4]. В найближчі роки 
урядом України планується впровадження проєкту «The Vote», який 
забезпечить електронне голосування в країні [8]. 

Державне агентство з питань електронного урядування України 
працює над об’єднанням усіх відомств у єдину систему міжвідомчого 
документообігу. Така система гарантує надсилання електронних 
документів і надає можливість отримання юридично значущих 
повідомлень про доставку [7]. В контексті розвитку діджиталізації 
державного управління актуальними залишаються теми цифровізації 
державних послуг. В 2019 році в Україні владою запроваджено програму 
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«Держава в смартфоні», яка передбачає можливість отримання послуг в 
електронному вигляді. Запровадження електронних послуг сприяє 
ефективності взаємодії органів державної влади та громадянина. На 
сьогодні в Україні вже діє понад 100 електронних послуг. До 2024 року 
влада планує перевести 90% всіх державних послуг в режим онлайн, 
втричі зменшивши кількість взаємодії громадян та бізнесу з владою з 
метою зменшення існуючого рівня корупції у цій сфері, знизити рівень 
бюрократії, налагодити взаємовідносини з міністерствами; удосконалити 
процедури надання адміністративних послуг тощо [1, с. 111]. В контексті 
програми «Paperless» впроваджено портал «Гід електронних послуг», 
який містить інформацію про всі наявні державні послуги.  

Міністерство та комітет цифрової трансформації розробляє наступні 
проєкти: «Дія – державні послуги онлайн», «Дія. Цифрова освіта»,  
«Дія. Бізнес», «ЦНАП», «Безпека дітей в Інтернеті», «е-Резиденство», 
«Дія City», «Євроінтеграція», «Ноутбук кожному вчителю», «Віртуальні 
активи», «Де приймають Дію?».  

Важливим кроком для України було прийняття Закону «Про внесення 
змін до Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр 
та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують 
особу чи її спеціальний статус» від 30.03.2021 № 1368-IX.  

Робота щодо розвитку цифровізації в Україні триває, більшість 
науковців погоджується, що найважливішими кроками в області 
діджиталізації є впровадження механізмів інформаційно-технологічної 
взаємодії влади і суспільства через удосконалення цифрової грамотності 
населення України, яка залежить від інфраструктури, соціально-
демографічних показників, освіти.  
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