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ПОСТАНОВКА ПИТАННЯ ДОВІРИ  
В СУЧАСНОМ СУСПІЛЬСТВІ  

 
В сучасному суспільстві існує проблема довіри. Довіра виникає 

через наявність в суспільстві різних соціальних ролей, рольової 
диференціації і соціальної сегментації. Рольові очікування, що 
панують в сучасному суспільстві, вимагають впевненості в них з 
метою його функціонування. Однак довіра не зводиться тільки до 
впевненості – невпевненості в рольових очікуваннях, а виникає тоді, 
коли відбувається вихід за межі очікуваних ролей. Вихід за межі 
нормативних ролей здійснюється через міжрольові конфлікти. «Чим 
більш диференційованою є система і чим активніше зростають ролі, 
тим більша вірогідність, що якійсь конкретній ролі (або набору 
ролей) буде надана певна лабільність, а це означає, що збільшиться 
вірогідність взаємопристосування рольових очікувань. Збільшення 
невизначеності і взаємопристосування рольових очікувань збільшує 
вірогідність виникнення довіри (або недовіри) як форми соціальних 
відносин» [2, с.39]. Ці умови виникнення довіри не можуть бути 
умовами існування довіри [2, с.32]. Свобода особистості (визнання 
особистості іншого), ввічливість (культура поведінки), 
самостійність, рефлексивність, здатність до взаємопристосування 
ролей в межах статусу, соціальна та групова ідентичність, соціальна 
солідарність виступають умовами існування довіри в сучасних 
умовах розвитку суспільства [2, с.103]. 

Довіра – це очікування, що виникає в межах соціуму і полягає в 
тому, що інші члени цього суспільства будуть демонструвати 
правильну, чесну, солідарну поведінку, що є нормою для даного 
суспільства [3, с.26]. Дані нормативні очікування можуть бути 
пов’язані як із глибинними ціннісними орієнтаціями, так із 
професійно-соціальними нормами поведінки. У цьому контексті 
довіра є різновидом соціального капіталу, який набувається і 
використовується групою в цілому, що створюється в середовищі її 
членів генералізованої довіри [2, с.85]. Соціальний капітал – 
здатність людей заради реалізації спільної мети працювати разом в 
одному колективі [3, с.26]. Така здатність до асоціації залежить від 
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існування в соціумі норм і цінностей, притаманних всім його 
членам, а також готовність підкоряти свої інтереси інтересам групи. 
Довіра ототожнюється із соціальною солідарністю, що включає з 
одного боку: просту впевненість у системі рольових очікувань 
(очікувань правильної поведінки), а з другого – що ці очікування 
обумовлюються спільною ідентичністю (подібністю сильних оцінок, 
духовною близькістю) [2, с.87]. Групова ідентифікація («феномен 
Ми») – свідоме і несвідоме ототожнення особистості із значущою 
групою, яка є колективним суб’єктом соціальної поведінки і 
пов’язана із поняттям соціальної і рольової ідентичності [1, с.72]. 
Соціальна ідентичність – віднесення особистістю самої себе до 
певної соціальної категорії чи групи; рольова ідентичність – 
ідентичність, обумовлена соціальними ролями, тобто культурно 
прийнятними соціальними очікуваннями до відповідних видів 
поведінки згідно соціальних позицій [1, с.111]. 

Однак із розвитком капіталізму відбувається трансформація 
певної спільності в універсальне співтовариство, групової 
солідарності (заснованої на духовній близькості) в принцип 
приватного інтересу, солідарна група в індивіда, що впливає на 
ринковий обмін. «Тема довіри виникає там, де орієнтація уявлень 
про мораль змінилась на егоїстичні вчинки індивіда, що займається 
ринковим обміном» [2, с.101]. Довіра починає виступати в ролі 
фундаменту нової сучасної моралі – переоцінки цінностей. 
«Сучасність приносить із собою заміну критерію духовної 
близькості на критерій довіри індивіда до індивіда» [2, с.103]. 

Оскільки духовна близькість, соціальні солідарність як така 
зникає, то довіра може виникнути тільки тоді, коли міжособистісні 
стосунки реалізуються в дружбі і любові, або у відносинах між 
незнайомим людьми, які інституалізовані у складі системи взаємних 
очікувань, що досягається за допомогою принципів 
генералізованого обміну [2, с.105]. Між «первородною» довірою 
(дружба, любов) і генералізованою довірою існує напруження, і 
вони не можуть ототожнюватись в сучасному суспільстві. «Сучасне 
суспільство характеризується наявністю двох типів відносин, один з 
яких обумовлюється наявністю публічних, формальних, відносно 
визначених ролей (часто обмежені правовими рамками), а інший – 
взаємопристосованими лабільними і відносно невизначеними 
рольовими очікуваннями» [2,с.170]. Основним моментом у них 
виступає інтеракція, а також відповідність поведінковим рольовим 
очікуванням у межах статусу. 
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У сучасну епоху постмодерну зникають фактори і умови, що 

служать формуванню та існуванню довіри (духовна близькість, 
соціальна солідарність тощо), однак потреба у довірі, безумовно, 
існує (виходячи з рольової диференціації і рольових конфліктів) і 
гостро постає у суспільстві. Таким чином, криза довіри 
характеризується двома моментами: 1) проблема збереження 
духовної близькості як механізму становлення довіри через швидкі 
зміни і глобальний розподіл праці; 2) інституалізація довіри як 
складової сучасних принципів генералізованого обміну ускладнює 
розходження між інституалізованими і «первородними» формами 
безумовності, де остання належить приватній сфері [2, с.190]. 

Для ефективного функціонування інститутів демократії і 
капіталізму у сучасному суспільстві потрібні культурні навички 
соціального середовища, тобто культура відіграє важливу роль у 
соціумі, якому можна довіряти. «Закон, договір, економічна 
цілісність є необхідними, але не достатнім базисом стабільності і 
благополуччя в постіндустріальний вік – вони повинні опиратися на 
такі речі, як взаємодія, моральні обов’язки, відповідальність перед 
суспільством і довіра, які, в свою чергу, живуть традицією, а не 
раціональним розрахунком» [3, с.29]. 
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