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ЗАЛЕЖНІСТЬ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ  

ВІД ПРОФЕСІЙНОГО СПРЯМУВАННЯ ЛЮДИНИ 
 
Хоча емоційний інтелект стали вивчати тільки в кінці 

минулого століття, останнім часом увага дослідників до цього 
феномену зростає. Адже психологія накопичує все більше 
експериментальних даних, які підтверджують припущення, що 
саме емоційний інтелект є важливим фактором ефективності та 
успішності людини. Складність теоретичних відомостей про 
емоційний інтелект та її вплив на ефективність роботи, досить 
високий. Ці обставини вже говорять про необхідність дослідження 
емоційного інтелекту [1; 2;].  

Останнім часом у наукових дослідженнях дедалі частіше почали 
з’являтися дані про те, що успішність людини, професійне життя 
якої пов’язане із міжособистісними стосунками, переважно 
визначається її емоційною компетентністю, і значно меншою мірою 
залежить від загального рівня інтелектуального розвитку, власне, 
рівня знань [3]. 

У наш час дослідження феномену емоційного інтелекту, спроб 
його теоретичного обґрунтування та шляхів розвитку набуває все 
більшого поширення, особливо у професійних сферах, пов’язаних із 
спілкуванням. Цей інтерес викликаний у першу чергу новими 
можливостями практичного застосування спеціальних знань, умінь і 
навичок, що підвищують ефективність та успішність діяльності [5]. 

Новизна нашої роботи полягає в тому, що проблема 
дослідження емоційного інтелекту в контексті професійно значущих 
якостей особистості залишається до цих пір ще недостатньо 
вивченою. Емоційний інтелект педагогів та людей з економічною 
освітою ще досить мало досліджений, про залежність емоційного 
інтелекту від типу професії людини майже немає інформації. Проте, 
людина, яка володіє емоційним інтелектом в достатній мірі, живе 
легко (цікаво, конструктивно), без напруги і надриву, і дуже часто 
знаходить правильне рішення багатьох життєвих проблем. Високі 
показники IQ зовсім не є гарантією кар’єрного успіху. Значну роль 
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грає наше уміння спілкуватися з людьми, уміння перейматися 
командним духом і здатність повести за собою, уміння чинити опір 
стресу і здатність зберігати оптимістичні погляди на життя, 
незважаючи на невдачі. При цьому чим вищий ранг працівника, чим 
вище рівень відповідальності за виконання кінцевої мети, тим вище 
повинен бути і рівень емоційного інтелекту [4]. 

Об’єктом нашого дослідження стали люди із педагогічною та 
економічною освітою, а предметом – залежність рівня емоційного 
інтелекту від професійного спрямування людини. 

Метою нашої роботи полягала в детальному аналізі феномену 
емоційного інтелекту та дослідженні особливості залежності 
емоційного інтелекту від професійної спрямованості людини. 

Була сформульована наступна концептуальна гіпотеза: існує 
певна залежність рівня емоційного інтелекту від професійного 
спрямування особистості. 

Для перевірки гіпотези ми використали наступні 
психодіагностичні методики: опитувальник емоційного інтелекту 
«ЕмІн» Д. В. Люсіна та методика діагностики рівня емпатичних 
здібностей В. В. Бойка.  

В якості реципієнтів виступали вчителі середньої школи та 
економісти фінансового управління, які складали 2 групи. В першу 
групу увійшли економісти (30 осіб, серед яких 21 – жіночої статі та 
9 – чоловічої). Віковий діапазон даної вибірки складає 22-51 рік. В 
другу групу увійшли вчителі (30 осіб, серед яких 21 – жіночої статі 
та 9 – чоловічої). Віковий діапазон даної вибірки складає 19-61 рік.  

Статистичні гіпотези дослідження сформульовані наступним 
чином: 

1. H0: досліджувані групи 1 мають не вищі результати, ніж 
досліджувані групи 2. 

2. H1: досліджувані групи 1 мають вищі результати, ніж 
досліджувані групи 2. 

Обробка результатів здійснювалася за допомогою 
статистичного методу: оцінка значущості розбіжностей за 
допомогою φ* критерія Фішера. 

Отримані результати емпіричних значень по шкалам МП 
(розуміння чужих емоцій), МУ (управління чужими емоціями), ВП 
(розуміння своїх емоцій), ВЭ (контроль експресії), МЭИ 
(міжособистісний емоційний інтелект), ВЭИ 
(внутрішньособистісний емоційний інтелект), ПЭ (здатність до 
розуміння своїх та чужих емоцій), ОЭИ (загальний рівень 
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емоційного інтелекту) опитувальника емоційного інтелекту «ЕмІн» 
Д. В. Люсіна показали, що φ*емп знаходиться в зоні незначимості. 
Отже, гіпотеза H1 відкидається. 

Дані по шкалі ВУ (управління своїми емоціями) показали 
наступні результати: 

 

Групи 

«Є ефект»: 
завдання 
вирішене 

«Немає 
эфекту»: 

завдання не 
вирішене Суми 

Кількість 
досліджуваних 

Кількість 
досліджуваних 

1 група 14 (46.7%) 16 (53.3%) 30 (100%) 
2 група 20 (69%) 9 (31%) 30 (100%) 

 
В даній шкалі φ* емп = 1.751. Можна зробити висновок, що 

отримане емпіричне значення φ* знаходиться в зоні невизначеності. 
Отже, гіпотеза H0 відкидається. 

Дані по шкалі УЭ (здатність до управління своїми та чужими 
емоціями) показали наступні результати: 

 

Групи 

«Є ефект»: 
завдання 
вирішене 

«Немає 
эфекту»: 

завдання не 
вирішене Суми 

Кількість 
досліджуваних 

Кількість 
досліджуваних 

1 група 14 (46.7%) 16 (53.3%) 30 (100%) 
2 група 21 (70%) 9 (30%) 30 (100%) 

 
В даній шкалі φ* емп = 1.847. Можна зробити висновок, що 

отримане емпіричне значення φ* знаходиться в зоні невизначеності. 
Отже, гіпотеза H0 відкидається. 

Дані методики діагностики рівня емпатичних здібностей В. В. 
Бойка показали такі результати: 
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Групи 

«Є ефект» : 
завдання 
вирішене 

«Немає 
эфекту»: 

завдання не 
вирішене Суми 

Кількість 
досліджуваних 

Кількість 
досліджуваних 

1 група 16 (53.3%) 14 (46.7%) 30 (100%) 
2 група 22 (73.3%) 8 (26.7%) 30 (100%) 

 
φ* емп = 1.633. Можна зробити висновок, що отримане емпіричне 

значення φ* знаходиться в зоні незначимості. Отже, гіпотеза H1 
відкидається. 

Отже, проведене емпіричне дослідження дозволило: 
1) частково підтвердити гіпотезу про те, що у реципієнтів з 

педагогічною освітою рівень емоційного інтелекту вище, ніж у 
реципієнтів з економічною освітою ; 

2) встановити статистично незначущі розбіжності в показниках. 
Як бачимо з результатів емпіричного дослідження гіпотеза 

підтвердилася тільки по двом шкалам: шкала ВУ (управління своїми 
емоціями) і УЭ (здатність до управління своїми та чужими 
емоціями). Виходячи з назв цих шкал, ми бачимо, що вони 
взаємопов’язані. Таким чином, можна сказати, що представники 
економічних професій на високому рівні мають здатність управляти 
емоціями, визивати та підтримувати бажані емоції, тримати під 
контролем небажані. Економістам, згідно з результатами нашого 
дослідження, притаманно розуміти емоційний стан інших людей, 
відчувати їх внутрішній стан в даний момент. 

Отримані нами результати дали змогу побачити, що рівень 
емоційного інтелекту залежить від не від професії людини, а від її 
особистісних якостей. Це і вміння оволодіти собою, вміння вчасно 
стримати свої емоції, вміння вести діалог самим з собою. Також 
проведене нами дослідження дало змогу переконатися в тому, що 
всі люди мають здатність до співпереживання іншим, незалежно від 
професійного спрямування.  

Подальшу перспективу роботи в даному напрямку ми вбачаємо 
у дослідженні представників інших професій різного типу на 
встановлення залежності рівня емоційного інтелекту від 
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професійного спрямування, поділивши вибірку досліджуваних на 
групи за певним віком, а також збільшити вибірку досліджуваних.  
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ  

БАТЬКІВСЬКО-ДИТЯЧИХ ВЗАЄМИН 
 
Категорія взаємин є однією з ключових у психолого-

педагогічній науці. У психологічному словнику взаємини або 
міжособистісні взаємовідносини (ми вважаємо ці поняття за 
синонімічні) визначаються як суб’єктивні зв’язки між людьми, які 
виникають в результаті фактичної взаємодії представників різних 
соціальних груп [6, с.21]. Взаємини ґрунтуються на певних спонуках 
(інтерес, розуміння необхідності взаємин, співробітництво, 
спілкування тощо) і включають ті або інші дії (мову, дії, міміку, 
жести й т.п.), емоції й почуття (задоволеність спілкуванням, 
симпатії, антипатії, взаємну прихильність, позитивні й негативні 
емоції), пізнання (сприйняття іншого, мислення, уяву), волю 
(витримку при відсутності взаєморозуміння, володіння собою у 
випадку конфлікту, надання допомоги у важкій ситуації). Взаємини 
формуються не лише в процесі безпосередніх відносин і спільної 


