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XAPAKTEPUCTHUKA TA O3HAKHM NIEHTU®IKAIIT IMIJIKY
HIANMPUEMCTB COPEPU I'POMACBKOI'O XAPYYBAHHA
SAK IHCTPYMEHTY COLIAJIBHUX KOMYHIKAIIINA

B cywacHux ymoBax BH3HA4Y€HHS IMIPKy HiAOpHeEMCTBA cPepu IrpoOMaJChbKOro
XapuyBaHHS K CKJIQJOBOI 30BHIIIHIX YMHHUKIB 1 MOKAa3HUKIB, TAKUX SK 30BHIIITHE
oopMIICHHS, HAsIBHICTh PEKJIaMHU 1 OapBUCTOI BHUBICKH, € HE akTyaJlbHUM. Bce
OUTBIIOr0 3HAYCHHS HalyBae MpolOJieMa BUKOPUCTAHHS IMIIKY SIK 1HCTPYMEHTY
B3a€MO/IIT 3 KIIIEHTAMU 3aKjIa/iiB TPOMAJChKOIO XapuyBaHHS 3 MEBHOI MeToro. [Ipu
IIbOMY Ba)KJIMBOIO € TaKa B3a€EMOJIiS SK B mpoleci popMyBaHHS IMIJKY (KOJIH 1MiHK
3QJICKUTHh BiJI 3BHYOK, OUIKyBaHb, BIOJAOOAHb KIIIEHTIB), TaK 1 B XOJl Mpe3eHTalii
HOTo KJIl€HTaM 4Yepe3 MEeBHI KOMyHIKaTuBHI 3acobu (pekiama, PR Ttomo) 3 meroro
301IBIIIEHHST KIIEHTCHKOI 0a3u Ta MiABUIICHHS NPHOYTKOBOCTI AisuibHOCTI. OTXKe,
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HEOOXITHUM € CTBOPEHHS aOCONIOTHO HOBOTO PIBHS PO3YMIHHS TOHATTS IMIKY
nignpueMcTBa chepu TPOMAICHKOTO XapyyBaHHS, IO Y CBOIO YEPry € BUKIIOYHO
BOKJIMBUM JIJIs1 MAaOyTHHOTO PO3BUTKY C(hepH TpOMaJChKOT0 XapuyBaHHs B KpaiHi, a
TaKkoXX BHU3HAuUCHHS 0a30BUX O3HAaK Kkjacu@ikaiii 3akjaaiB TPOMaJCHKOrO
Xap4yBaHHS, SIKi CTAaHYTh OCHOBOIO ISl BUJIIJICHHSI KOHKYPEHTHUX TEepeBar 3aKiamny,
PO3MIIIIEHOMY B TIEBHOMY MICIIi, MPAIFOI0OYOr0 B IEBHUH CIIOCIO 3a IeBHUM TI'padikom
3 BU3HAYEHUM aCOPTUMEHTOM CTpPaB Ta PIBHEM CEPBICY.

Psn aBTOpiB BUAUIAIOTH acmekTd (opMyBaHHS €(PEKTHUBHOTO IMITKY SK
3aMOpPYKHU YCHiXy 3aKJIajiB IPOMAJICBKOTO XapuyBaHHs B yMOBaX iX (yHKIIOHYBaHHS
Ha KOHKYPEHTHUX PHHKAX, TakK, MOMIOHI IyMKH MOXHa CIOCTEpIiraTd B poOoTax
Bapunaesa O. M. [2], Bacrortuncbkoi P. [3], MarsiiBa M. [4]. HarowmicTs,
CIIOCTEPITAETHCS 3HaYHA HEOMPAIlbOBAHICTh MPoOsieM (popMyBaHHS caMe COIlialbHO-
KOMYHIKATUBHUX yMOB [ISJIBHOCTI 3 (OopMyBaHHSA IMITKY MIAOPHEMCTB chepu
rpPOMAaJICBKOTO XapuyBaHHS, aCHeKTH, 10 XapaKTepU3yIOTh CEPEIOBHUIIE B3a€MOIIi
MDK IIMPUEMCTBOM TPOMAJICHKOTO XapuyyBaHHS Ta MOTCHIIIMHUMHU Ta peaJbHUMU
Horo BiJBilyBayaMu 4yepe3 (OpMyBaHHS IMIIKY.

3a3HayeHl MOMEHTH, TOpAI 3 HEOOXIJHICTIO CTPYKTypyBaHHS 0a30BHUX
XapaKTepPUCTUK JISJIBHOCTI MIAMPUEMCTB cepu TpoMaJCbKOTO XapuyBaHHS 3a
0a30BMMH O3HAKaMHU JUIS 3PYYHOCTI iX BHKOPUCTaHHS B MeEXaxX MPUKIATHUX
COIllaIbHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H [5, ¢. 15-16], 00ymMoBUIN MOTPeOy pO3TsLy
TAKOro AacCMeKTy XapaKTEePUCTUKU iSIbHOCTI MIANPUEMCTBA cPepu TpoOMaJCbKOTO
XapuyBaHHS K WOTo IMIJDK 3 TMO3MIIT Horo epeKTUBHOro (OPMYBaHHS Ha OCHOBI
MaHuX O3HaK. Bkazana mpoOnemarwka He Oyina B JOCTaTHINM Mipi BiIOOpakeHOIO
JoTernep B poOOTaxX HAYKOBINB Ta MepeAdadaeThCs 0 PO3TISALY B JaHIM HAyKOBIH
JOTOBIMl. MeETO JOMOBi/lI € TEOPETUYHE OCMUCICHHS IMIIKY MIANPUEMCTBA
IPOMAJICHKOTO Xap4yyBaHHS SK CKIJIAQTHOTO 1 0araroacrneKkTHOro MOHSTTS, 1, HA OCHOBI
I[bOTO, BHU3HAYCHHS TMEpPEAyMOB HOTO e(QeKTUBHOTO (POpPMyBaHHS, BHUXOIAYU 3
0a30BUX O3HAK 1AeHTU(IKALT TIIIPUEMCTB CPEpPHU TPOMAICHKOr0 XapuyBaHHS.

Imimpx mignpueMcTBa cdepu IpOMaJChKOIO XapuyBaHHS € 0OararoacneKTHUM
MOHATTSM, 1, BIANOBIIHO, JUIsl HOr0 rIIMOOKOr0 pO3yMiHHS BUMAraeTbcsi pO3rIISIHYTH
yCl aCleKTH JISIIbHOCTI MiAIpHeMCTBA chepr TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS B LIJIOMY.
Tax, cdepi rpomMaachbKOro XapuyBaHHsI BJIACTMBAa 3HAYHA PI3HOMAHITHICTH (HOPM 1
THUIIIB TAIPUEMCTB, 1110 CTBOPIOIOTHCS 3 METOIO 33JJ0BOJICHHS PI3HOMAaHITHUX MOTPEO
HaceseHHs B xapuyBaHHI. Cepa rpomMaschkoro xapuyBaHHS Ma€ CBOi OCOOJIHMBOCTI,
HaWTrOJIOBHIIIA 3 SIKUX — IOBHA OPIEHTAIlS HA MOTPEOM KIIIE€HTA. 3 IIbOTO BUXOIUTH,
0 OKpIM pETEIBHOTO KOHTPOJIO 3a SKICTIO MPOMYKIlii, MOTPIOCH MOCTIHHMIMA
MOHITOPYHT 1 BUBYEHHS MOTPeO HAaceleHH. BpaxoByoun 11i YMHHUKY 1 0COOIMBOCTI
raysi, mMAImpUueEMCTBOM TPOMAJICHKOTO Xap4yyBaHHS JOIUTHHO YIIPABJISTH HAa OCHOBI
YOPABIIHHSA HMOTro IMIJDKEM, peaii3yloud OCHOBHI (DYyHKIIT yIpaBiaiHHA (aHAI3,
IJIaHYyBaHHS, peali3allis 1 KOHTPOJb), 3 YITKOK OpIEHTAIIE0 HAa CTBOPEHHS 1
3MIIHEHHSI B3a€EMOBUTIHUX 3B'SI3KIB 13 CIOXXMBAdyaMu JJIs JIOCATHEHHS OCHOBHUX
IJIeH MiAMPUEMCTBA.

Imimpx  mignpueMcTB  chepu  TpOMAICHKOIO  XapuyBaHHS  BHU3HAYAETHCS
Cy4YaCHUMU JOCJIIIHUKAMH SIK CTIMKE YSBJIEHHS IUIhOBOI ayauTopii (CIOKUBadviB,
MapTHEPIB 1 FPOMAJCHKOCTI) MO0 MPECTUXKY MIANPUEMCTBA, IKOCTI HOTO MOCIYT Ta
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CTpaB, IO PEealI3yIOThCs, pelyTalii KEpIBHUKIB; BIUIUB, 1110 LI€ ySBJICHHS YAHUTH Ha
IpOMAJICBKY AYMKY; IMOCTIMHUNA 1 JUHAMIYHUI BIUIMB HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTD,
¢biHaHCOBO-€KOHOMIYHI pe3yabTatu JgistibHOCTI [1, c. 107-108]. 3 BukmageHoro
BU3HAYEHHS BUIUIMBAE CYTHICTH TOJIOBHOI mpoOieMu (QOpMyBaHHS IMITKY
niaIpueMcTBa cepu rpoMaJICbKOr0 XapyyBaHHS — CIIIBBIJHOIICHHS YSBJIEHb IPO
H1IPUEMCTBO, HOT0 colllajbHE cepe/loBUIIe: Oa)kaHe MPEeCTaBICHHS MiANPUEMCTBA
B CYCIIUIBCTBI 1 JIACHICTH 00pasy, 110 CKJIABCS B CYCILJIbCTRI.

dopMyBaHHA IIJIeH MIANPUEMCTBA TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHsS BiIOyBaeThCs
BIJIMOBITHO /10 (dopmaTy MiANPUEMCTBA 1 TMOTpeO CHOXKHMBAYiB: OJHI CTBOPEHI
3aJI0BOJIBHATH TUIHKY MOTPeOU HACENIEHHS B Xap4yyBaHHI, 1HII — K (i1310J0T14HI, TaK
1 colliasibHI Ta KyJIbTYpHI MOTpeOu HaceaeHHs [6].

Imimx mignpueMmcTBa cepu TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS € HEBIA'€MHOIO Bij
caMoro MIAMPUEMCTBA XaPAKTEPUCTUKOIO, 1 BIH 3aBXKIAM Ma€ Miclie OyTH micis
MEBHOI'0 Yacy (PyHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTBA.

BigmoBa Big poOOTH HaA IMIIKEM MOPU3BOAUTH JO CTUXIMHOCTI PO3BUTKY
NIJIPUEMCTBA, MPU LOMY HE MOKHA TapaHTyBaTH, IO MIAMPUEMCTBO €(PEKTUBHO
¢byHKLIOHYBaTUME B MallOyTHbOMY. BaXJIMBHM CKIIQJIHUKOM 3arajbHOTO IMIiIKY
nignpueMcTBa € (IpMOBUMA CTUJIb MIJNPUEMCTBA. BIIOCKOHAnNeHHS 1 TpamMOTHE
dbopMyBaHHsSI KOPIIOPATUBHOTO IMIKY BEI€ 1O CTBOPEHHSI MO3UTHUBHOTO IMIIHKY
MIMPUEMCTBA B LIJIOMY.

OcHoBow it igeHTU]IKAT IMIIDKY MAOPHEMCTB chepu T'POMaJCHKOI0O
XapuyBaHHS € audepeHiiaris ix 3a mporeaypor o0CIyroByBaHHS 1 32 OpIEHTAIIIEIO
Ha IJIATOCITPOMOJKHICTD KITi€EHTa (Ha3BeMO iX 0a30BUMHU KPHUTEPISIMH):

1) opienroBani Ha  VIP-ximieHTiB 3  piBHEM  JIOXOAy  BHIIE 32
CEpeHIi;0piIEHTOBAaHI Ha CEPETHBOTO MO IIATOCTIPOMOXKHOCTI KITIEHTA;

2) 3araJIbHOJIOCTYITHI, BUXOJISTYH 3 TOTO, 1110, Ha JTyYMKY aBTOpa, came I1i KpUuTepii
Kkjiacudikanli € BU3HAYAJIBHUN 3 TOYKM 30py 1AeHTU(IKALii LIIbOBOI ayauTOpii
MIJIPUEMCTBA XapuyBaHHs, IO 3PEIITOI0 OPIEHTYE KEPIBHUUTBO MiANPUEMCTBA Y
BHUOODI:

3) cnenniku AisUTHOCTI TIANPUEMCTBA;

4) cnioco0iB KOMYHIKallii 3 KJIIEHTaMHU;

5) 3MiCTy KOMYHIKaIlIHHIX TIOCUJIaHb 3T1THO 3 KPUTEPIAMU KJIacU(iKaIlii;

6) hopMyBaHHI IIHOBOT MOJIITHKH;

7) miIaHyBaHHI TIOKa3HUKIB JIsSUTBHOCTI, CTpATETii PO3BUTKY TOIIIO.

3a pesynbpTaTamMu iAeHTH}IKAIT IMITKY 3'SIBISETHCS MOXKIUBICTh BUSBIATU
MPIOPUTETHI JJIT KOXKHOTO THUIYy MICT, PAliOHIB MICT, a00 I aJMIHICTPaTHBHUX
paiioHIB HaWOIIBIN AOUUIBHI (OpMH OpTraHi3aiii MisUTBHOCTI MiAMPUEMCTB chepH
IPOMAJICBKOTO Xap4yBaHHS, BIIMOBITHO IO SKHUX CJijl 3MIMCHIOBATA KOMYHIKaIlii
MINPUEMCTBA 3 KileHTaMu. Pe3ynbratoMm iaeHTUdiKaIlli MalTh CTaTH aKTUBHI
KOMYHIKaIlli 3 KII€HTaMU BIAMNOBIIHO 10 cOenudiku AiSIBHOCTI Ta TMOTPed
KOHKPETHUX TPYI CHOXKHBAyiB, SIK HACIIJOK — 3HAYHE MIABUIIECHHS KYIiBEIbHOI
aKTUBHOCTI B1/IB1TyBauyiB.

3a yMOBM TOro, IO KEpIBHMITBO MIANPUEMCTBA Cchepu TpOMaAICHKOTO
XapuyBaHHS Bpaxy€ BCl MOXJIMBOCTI 3 IIJIBUIICHHS TMOTEHINATy IMIDKY uepes
aKTHUBI3AIlIIO COIIIaJIbHUX KOMYHIKAIliid B poOOTI MiANPUEMCTBA, CTAHYThCS HEOOX1THI
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3MIHM B 3araJIbHOMY PiBHI IMIIKY HIJIPUEMCTBA, 1110 Y CBOIO YEPry CIPUATUME HOTO
MOJIATBIIIOMY PO3BHUTKY.

TakuMm dYHMHOM, OCHOBOIO IS imeHTU(IKAIi IMIPKY MANPUEMCTB chepu
IPOMAJICHKOI0 XapuyBaHHS € AudepeHIiiaiis ix 3a npoleaypor 00CIyroByBaHHs 1 3a
OpIEHTAIIE}0 HA IUIATOCIPOMOXKHICTh KIII€HTA. B sKOCTI KpuTepiiB iaeHTUIKaIii
IMIJDKY TIAOPUEMCTB chepu T'pPOMAJCHKOrO0 Xap4yyBaHHS MPOMOHYETHCS BUAUIATU
MMOKPOKOBY JIOCTYIHICTh, I[IHOBY TIOJITHKY 3aKjady, SKICTh OOCITyrOBYBaHHS 1
ACOPTUMEHT MPOAYKIlli, PeKUM 1 MIBUJAKICTb POOOTH MIANPHEMCTBA TPOMAJICHKOIO
XapuyBaHHS. [meHTHdIKaIS IMIIPKY MIANPUEMCTB TPOMAJCHKOTO XapuyyBaHHS €
CIIOCOOOM PO3BUTKY CHUCTEMHU Kiacudikalli MiANPUEMCTB XapuyyBaHHS 1 JO3BOJISE
BPaXxOBYBAaTH B3a€MO3B'SI30K MIX MICIIEM PO3MIIICHHS, 3aco0aMu KOMYHIKaIii i
cnenu@iko  MISTIBHOCTI  MIAMPUEMCTBA 3  ypaxyBaHHAM yCiX OCHOBHHX,
nependadyBaHUX KIacu(iKaii€er, KPUTEPIiB.
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