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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ ñâ³òîâ³ òåíäåí-
ö³¿ òîðã³âë³ ìàþòü áàãàòî àñïåêò³â, ÿê ìî-

æóòü âïëèâàòè íà îáñÿãè òà äèíàì³êó òîðã³âë³. Îñî-
áëèâå ì³ñöå â ñó÷àñíèõ ñâ³òîãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçêàõ 
òà ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³ ïîñ³äàº ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ. 
Ñàìå âîíà çàáåçïå÷óº ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â òîâàðà-
ìè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòüñÿ ó ðîçäð³áí³é ìåðåæ³ òà 
ìàãàçèíàõ.

Äëÿ òîãî, ùîá çðîáèòè ðîçäð³áíó òîðã³âëþ 
á³ëüø åôåêòèâíîþ òà çá³ëüøèòè îáñÿãè ïðîäàæ³â 
òà ïðèáóòê³â(ùî º äîñèòü âàæëèâèì ôàêòîðîì äëÿ 
âëàñíèê³â ìàãàçèí³â, ìåðåæ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ òà 
â³äîìèõ áðåíä³â). ² ñàìå äëÿ àêòèâ³çàö³¿ öèõ ïðîöå-
ñ³â ³ñíóº ³íñòðóìåíòàð³é, ÿêèé äîçâîëÿº âïëèâàòè 
íà ñïîæèâà÷³â òà â³äïîâ³äíî, çá³ëüøóâàòè îáñÿãè 
ïðîäàæ³â ³ ïðèáóòêîâ³ñòü â³ä ïðîäàíîãî òîâàðó. 
Òàêèì âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì âèñòóïàº ìåð÷àí-
äàéçèíã. 

Â óìîâàõ íàñè÷åííÿ ñóñï³ëüñòâà ìàòåð³àëüíèìè 
áëàãàìè, çàãîñòðåííÿ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿, ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè ñïîæèâàöüêèõ ö³ííîñòåé íîâîãî òèïó 
òà êë³ºíòîîð³ºíòîâàíîñò³ ñó÷àñíîãî á³çíåñ-ñåðåäîâè-
ùà, ïðîáëåìà çáóòó òîâàð³â àêòóàë³çóºòüñÿ äëÿ âñ³õ 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Òîìó äóæå àêòóàëüíèì 
º äîñë³äæåííÿ îäíîãî ç íàéá³ëüø âïëèâîâèõ òà ä³-
ºâèõ ³íñòåðìåíòàð³¿â çáóòó òîâàð³â òà îòðèìàííÿ 
ïðèáóòêó – ìåð÷àíäàéçèíãó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Áåðó-
÷è äî óâàãè íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ ðîçâèòêó ìåð÷àíäàé-
çèíãó, íàéá³ëüø âàæëèâèìè â íàóêîâîìó ðîçóì³íí³ 
áóëè òåîðåòè÷í³ ðîçðîáêè ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ 
òà çàêîðäîííèõ ôàõ³âö³â, çîêðåìà: Ë.Â. Áàëàáàíî-
âî¿, À.Â. Áàëàáàíèöü, Á. Áåðìàíà, Å. Äæîåëëà, Þ.Ï. 
Ìòðîõ³íà, ª.Â. Ðîìàòà, Â.Â. Ñíºã³ðüîâà, Ê.Êàíàÿíà, 
Ð.Êàíàÿíà, Ì. Êîòëÿðåíêî, Ä. Âåéêî, Á.Â. ²âàí÷åíêî.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Çàõîäè ìåð÷àíäàéçèíãó º íàñò³ëüêè 
æ âàæëèâèìè, ÿê ³ ðîçðîáêà áðåíäó ÷è ïðîâåäåí-
íÿ ðåêëàìíèõ àêö³é, îñê³ëüêè âîíè çä³éñíþþòüñÿ â 
òî÷ö³ ïðîäàæó, äå ó ïðîäàâöÿ º îñòàíí³é øàíñ ïî-

êàçàòè òîâàð ïîêóïöþ, âïëèíóòè íà éîãî âèá³ð òà 
çìîòèâóâàòè êóïèòè á³ëüøå îäèíèöü òîâàðó. Óñå öå 
âèçíà÷àº âàæëèâ³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ìåð÷àíäàéçèíãó ÿê îäíîãî ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â, ùî 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ çáóòîâî¿ ïî-
ë³òèêè ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè º äîñë³-
äèòè îñíîâí³ ïðèíöèïè òà âèäè ìåð÷àíäàéçèíãó ÿê 
³íñòðóìåíòó òîðãîâåëüíî¿ òà çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà ïðîöåñè ïðîäàæ³â òà îáñÿãè òîðã³âë³, 
à òàêîæ âèçíà÷èòè ð³âí³ éîãî âïëèâó íà ïîêóïö³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìåð÷àíäàéçèíã – 
íàïðÿì ó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ, ÿêèé ñïðè-
ÿº ñòèìóëþâàííþ ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó ÷åðåç çà-
ëó÷åííÿ óâàãè ê³íöåâèõ ïîêóïö³â äî ïåâíèõ ìàðîê 
àáî ãðóïàì òîâàð³â â ì³ñöÿõ ïðîäàæ³â áåç àêòèâíî¿ 
ó÷àñò³ ñïåö³àëüíîãî ïåðñîíàëó. Öå ñïîñ³á ñòâîðåííÿ 
îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ êîíòàêòó ñïîæèâà÷à ç ïðî-
ñóâíèì òîâàðîì, çà äîïîìîãîþ â³çóàëüíîãî ÷è ³íøî-
ãî ñïîñîáó çàëó÷åííÿ óâàãè äî òîâàðó ç ìåòîþ âè-
êëèêàòè ó ñïîæèâà÷à áàæàííÿ êóïèòè öåé òîâàð [1]. 

Çíà÷åííÿ ìåð÷àíäàéçèíãó ëþäè óñâ³äîìèëè ùå 
â ò³ ÷àñè, êîëè íå âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ãðîø³. Âæå 
ïðè ì³íîâî¿ òîðã³âë³ ïðîäàâö³ ïðàãíóëè îôîðìèòè 
ñâî¿ ïðèëàâêè é âèñòàâèòè òîâàð òàêèì ÷èíîì, ùîá 
çàëó÷èòè ÿêîìîãà á³ëüøå ïîêóïö³â. Îäíàê òîä³ ìåð-
÷àíäàéçèíã íå âèä³ëÿëà â îêðåìó îáëàñòü ³ çàñòî-
ñîâóâàëè éîãî øâèäøå ³íòó¿òèâíî, à íå íà îñíîâ³ 
êîíêðåòíèõ ïðàâèë ³ ìåòîäèê.

Äîñë³äæåííÿ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â ò³ ÷àñè àìåðè-
êàíñüêèì ²íñòèòóòîì ðåêëàìè íà ì³ñöÿõ ïðîäàæó 
POPAI (Point Of Purchase Advertising Institute), 
ïîêàçàëè, ùî 65% â³äâ³äóâà÷³â ìàãàç³íîâ ïðèéìà-
ëè ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó, ïåðåáóâàþ÷è â òîðãîâîìó 
çàë³ [2]. Öå îçíà÷àº, ùî ó á³ëüøîñò³ ïîêóïö³â, ùî 
ïðèéøëè â ìàãàçèí, íå áóëî îñòàòî÷íî ñôîðìîâàíî-
ãî ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó àáî 
ìàðêè. Êð³ì öüîãî áóëî âèÿâëåíî, ùî 80% òîâàð³â 
ìàñîâîãî ïîïèòó â ìàãàçèíàõ êóïóºòüñÿ ï³ä âïëè-
âîì ð³çíèõ ³ìïóëüñ³â. 
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Íåîáõ³äí³ñòü ìåð÷àíäàéçèíãó áóëà äîâåäåíà 
ï³ñëÿ òîãî, ÿê ç'ÿñóâàëîñÿ, ùî 2/3 âñ³õ ð³øåíü ïðî 
êóï³âëþ ñïîæèâà÷³ ïðèéìàþòü, ñòîÿ÷è ïåðåä ïðè-
ëàâêîì. Íàâ³òü, ÿêùî ïîêóïêà ïåâíîãî âèäó òîâàðó 
çàïëàíîâàíà çàçäàëåã³äü, 7 ç 10 ïîêóïö³â óõâàëþ-
þòü ð³øåííÿ ïðî âèá³ð íà êîðèñòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ òîð-
ãîâî¿ ìàðêè áåçïîñåðåäíüî â òîðãîâîìó çàë³ [2]. 

Ðåçóëüòàòîì ìåð÷àíäàéçèíãó º ñòèìóëþâàííÿ 
áàæàííÿ ñïîæèâà÷³â âèáðàòè ³ êóïèòè ïðîñóâàºòü-
ñÿ òîâàð. ßê ïîêàçóº äîñâ³ä, ìåð÷àíäàéçèíã íåîá-
õ³äíèé íå ò³ëüêè ðîçäð³áíîìó òîðãîâöþ, à é ³íøèì 
ó÷àñíèêàì êàíàëó ðîçïîä³ëó: âèðîáíèêàì òîâàð³â, 
äèñòðèá'þòîðàì ³ ïîêóïöÿì. Îäíàê ³ñíóº ïîì³òíà 
ð³çíèöÿ â ö³ëÿõ ìåð÷àíäàéçèíãó âèðîáíèêà ³ ðîç-
äð³áíîãî òîðãîâöÿ. Ìåòà ìåð÷àíäàéçèíãó âèðîáíèêà 
– ñòèìóëþâàòè áàæàííÿ ñïîæèâà÷³â âèáðàòè êîí-
êðåòíèé òîâàð, òîðãîâó ìàðêó. 

Çà êîðäîíîì ïåðøèìè ñòàëè çàñòîñîâóâàòè ìåð-
÷åíäàéçèíã íàéá³ëüø îðãàí³çîâàí³ ðîçäð³áí³ òîð-
ãîâö³, ÿêèìè áóëè ìåðåæ³ ñóïåðìàðêåò³â. Ïðè÷îìó 
ðîáèëè âîíè öå íå äëÿ âèðîáíèê³â òîâàðó. Áóëî 
â³äì³÷åíî, ùî ïîëåãøèâøè ïîøóê ³ âèá³ð òîâàðó, 
ïåðåòâîðèâøè ïðîöåñ âèáîðó ³ ïîêóïêè â çàõîïëþ-
þ÷å çàíÿòòÿ ³, òàêèì ÷èíîì, çá³ëüøèâøè ÷àñ ïåðå-
áóâàííÿ ïîêóïöÿ â òîðãîâîìó çàë³, ìîæíà îòðèìàòè 
äîäàòêîâèé åôåêò. Òàê, áóëî çàçíà÷åíî, ùî ïîêóïö³ 
çàëèøàþòü íà 13% á³ëüøå ãðîøåé ó òèõ ìàãàçèíàõ, 
äå ìåð÷åíäàéçèíã ïðîäóêö³¿ áåçäîãàííèé [3]. 

Ìåð÷àíäàéçèíã ìîæå óñï³øíî çàì³íèòè çâè÷-
í³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó, à éîãî â³äíîñíà 
äåøåâèçíà ³ «ïðîñòîòà» çàñòîñóâàííÿ ï³äøòîâõóº 
âñå á³ëüøå êåð³âíèê³â äî ðîçâèòêó öüîãî íàïðÿìêó 
ñâî¿õ ô³ðìàõ. ßê ïîêàçóº ñâ³òîâà ïðàêòèêà, ìåð÷àí-
äàéçèíã âèêîðèñòîâóþòü íå ò³ëüêè ðîçäð³áí³ ïðî-
äàâö³, à é ³íø³ ó÷àñíèêè êàíàëó ðîçïîä³ëó, à ñàìå 
âèðîáíèêè òà äèñòðèá'þòîðè.

Çàñòîñóâàííÿ ìåð÷àíäàéçèíãó äîçâîëÿº 
äèñòðèá'þòîðñüêèì ³ ïîñåðåäíèöüêèì îðãàí³çàö³ÿì íå 
ïîêëàäàòèñÿ íà ðîçäð³áí³ ìåðåæ³ â ïðîñóâàíí³ ñâîº¿ 
ïðîäóêö³¿, à ñàìèì âïëèâàòè íà ñïîæèâ÷èé ïîïèò ³ 
òèì ñàìèì çàáåçïå÷óâàòè ñîá³ ïîñò³éíèé ïðèáóòîê [4]. 

Ïî-ñóò³, ìåð÷åíäàéçèíã ñòâîðþº êîìôîðòí³ óìî-
âè äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, äîïîìàãàº ôîðìóâàòè ðåïóòà-
ö³þ äîáðîçè÷ëèâ³é ô³ðìè ç íåíàâ'ÿçëèâîþ êîìóí³-
êàö³éíî¿ ïîë³òèêîþ. Äëÿ âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü 
íåîáõ³äíà ðåàë³çàö³ÿ êîìïëåêñó çàõîä³â ó âñ³õ ì³ñ-
öÿõ ïðîäàæó òà ñïðÿìîâàíà íà ìàêñèì³çàö³þ îáñÿãó 
ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìåð÷àíäàéçèíãó âèêîðèñòî-
âóþòü ð³çí³ çàñîáè ³ ìåòîäè, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äîçâî-
ëèòü ñêîðîòèòè âèòðàòè â ñåðåäèí³ ìàãàçèíó ³íôîðìà-
ö³éíó òà âñþ ìàðêåòèíãîâó êîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
çà ðàõóíîê ì³í³ì³çàö³¿ äîäàòêîâèõ çóñèëü äëÿ çàëó÷åí-
íÿ ï³çíàâàëüíèõ ðåñóðñ³â â³äâ³äóâà÷³â òîðãîâîãî çàëó.

Áàãàòî äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî 65-70% ð³øåíü 
ïðî êóï³âëþ â³äâ³äóâà÷³ ïðèéìàþòü áåçïîñåðåäíüî 
â ìàãàçèí³ [5]. Öå îçíà÷àº, ùî ëåâîâó ÷àñòêó ïðè-
áóòêó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ ïðèíîñÿòü ³ìïóëüñí³, òîá-
òî íåçàïëàíîâàí³ ïîêóïêè. Ðîáëÿ÷è òàê³ ïîêóïêè, 
ïîêóïö³ êåðóþòüñÿ íå ðîçóìîì ³ ëîã³êîþ, à ïî÷óò-
òÿìè òà åìîö³ÿìè. Ñàìå ö³ ôàêòîðè âèñòóïèëè îñíî-
âîþ êîíöåïö³¿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåð÷àíäàéçèíãó.

Ó áóäü-ÿêèõ êîìóí³êàö³ÿõ, ÿêèìè îïåðóº ìåð-
÷àíäàéçèíã, ìîæíà âèä³ëèòè ³ì³äæåâó ³ ³íôîðìàö³é-
íó ñêëàäîâ³ (òàáë.1).

²íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà àïåëþº â îñíîâíîìó äî 
âåðáàëüíîãî ³ óñâ³äîìëåíîãî ìèñëåííÿ ïîêóïöÿ ³ 
òîìó, ÿê ïðàâèëî, ä³º â³äðàçó. Åôåêòèâí³ñòü ³íôîð-
ìàö³éíèõ êîìóí³êàö³é ìîæíà îö³íèòè â³äíîñíî òî÷-
íî, äîñë³äæóþ÷è çì³íà ïðîäàæó ïðîñóâàºòüñÿ òî-
âàðó â òîðãîâåëüí³é òî÷ö³ ó çâ'ÿçêó ç ïðîâåäåííÿì 
ìåð÷àíäàéçèíãîâèõ çàõîä³â.

Òàáëèöÿ 1
²ì³äæåâà òà ³íôîðìàö³éíà
ñêëàäîâà ìåð÷àíäàéçèíãó

²ì³äæåâà ñêëàäîâà ìåð÷àí-
äàéçèíãó

²íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà 
ìåð÷àíäàéçèíãó

çàéìàíà òîâàðîì ïëîùà ö³ííèêè

âèêëàäêà òîâàðó îãîëîøåííÿ íà ìîí³-
òîðàõ

óïàêîâêà óïàêîâêà (çì³ñòîâíà 
÷àñòèíà)

â³çóàëüíà ðåêëàìà (³ì³äæå-
â³ ïîñòåðè, øåëô-òîêåðè, 
íàêëåéêè íà ï³äëîç³ ³ íà 
äâåðÿõ ìàãàçèíó, âîáëåðè)

³íôîðìàö³éí³ ëèñò³âêè 
òà ïëàêàòè

³ì³äæåâà â³äåîðåêëàìà íà 
ð³çíèõ åêðàíàõ ³ ìîí³òîðàõ

ðåêîìåíäàö³¿ ïðîäàâö³â 
òà ³íøèõ ïîêóïö³â

ïðîåêö³éí³ çîáðàæåííÿ
³íôîðìàö³éí³ àóä³îðî-
ëèêè òà îãîëîøåííÿ ïî 
òðàíñëÿö³¿

ðåêëàìà íà ïðîäîâîëü÷èõ 
â³çêàõ ðóõîì³ ðÿäêè

³ì³äæåâ³ àóä³îðîëèêè
Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè ñàéòó  
www.lnu.edu.ua

²ì³äæåâà ñêëàäîâà ÷àñòî ä³º íà ð³âí³ ï³äñâ³äî-
ìîñò³, çíà÷íó ðîëü òóò â³ä³ãðàº ïðîöåñ íàêîïè÷åííÿ 
íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ åôåêòèâíèõ âçàºìîä³é. Òîìó 
íåìàº æîäíèõ ãàðàíò³é, ùî ðåçóëüòàò ïîçíà÷èòüñÿ 
íà ð³âí³ ïðîäàæ³â ñàìå â ò³é òîðãîâ³é òî÷ö³, äå áóëî 
äîêëàäåíî çóñèëü ç ïðîñóâàííÿ, ³, òèì á³ëüøå, íå-
ìàº ï³äñòàâ î÷³êóâàòè ìèòòºâîãî åôåêòó. 

Îñíîâíèìè êîìóí³êàö³éíèìè çàñîáàìè âèñòóïà-
þòü POS-ìàòåð³àëè (Point of sale – ì³ñöå ïðîäàæó) 
– öå ìàòåð³àëè, ùî ñïðèÿþòü ïðîñóâàííþ áðåíäó 
àáî òîâàðó íà ì³ñöÿõ ïðîäàæ³â (øåëôòîêåðè, âî-
áëåðè, ö³ííèêè, ñòîïåðè, ïðîìîñòîéêè, äèñïåíñåðè, 
ïëàñòèêîâ³ ëîòêè, ïðàïîðö³, óïàêîâêà, âèêðàñêè, 
íàêëåéêè, äåêîðàòèâí³ ìàãí³òè, ï³äñòàâêè ï³ä êóõë³, 
÷àøêè, ñêëÿíêè, ïîñòåðè, ïëàñòèêîâ³ ïàïêè, ïîðò-
ôåë³, á³ðêè, êàëåíäàðèêè, ëèñò³âêè, áëîêíîòè, ë³-
í³éêè, áðåëîêè, çàêëàäêè òà ³íø³ ñóâåí³ðí³ âèðîáè, 
ïîøèðþâàí³ â ì³ñöÿõ ïðîäàæ³â) (òàáë. 2).

Âíóòð³øí³ êîìóí³êàö³éí³ ì³ñöÿ ïðîäàæó, ÿê³ òàêîæ 
â³ä³ãðàþòü íå ìåíø âàæëèâó ðîëü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåí-
íÿ ïðî ïîêóïêó, ðîçä³ëÿþòü íà òàê³ îñíîâí³ âèäè:

1. Òîðãîâ³ çàëè.
Îñíîâíå çàâäàííÿ ôàõ³âöÿ ç ìåð÷àíäàéçèíãó – 

çìóñèòè ïîêóïö³â ðóõàòèñÿ ïî âñüîìó ìàãàçèíó ³ 
êóïóâàòè á³ëüøå òîâàð³â, í³æ âîíè çàïëàíóâàëè. 
Ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìàãàçèíó ñïðÿ-
ìîâàíà íà îôîðìëåííÿ ïðîñòîðó òîðãîâîãî çàëó, 
³íôîðìóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â ïðî ì³ñöå ïðîäàæó òî-
âàð³â ð³çíîãî àñîðòèìåíòó ³ ð³çíèõ âèðîáíèê³â âñå-
ðåäèí³ ìàãàçèíó [6]. 

Äî êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â òîðãîâîãî çàëó â³äíî-
ñÿòü:

- ï³äëîãîâó ãðàô³êó, ñò³êåðè (ðåêëàìí³ íàêëåé-
êè), âèìïåëè, ã³ðëÿíäè, ìîáàéëè (ðåêëàìí³ çîáðà-
æåííÿ âåëèêîãî ôîðìàòó) ³äæóìá³ (îá'ºìí³ êîí-
ñòðóêö³¿, ôîðìîþ ïîâòîðþþòü ïðîñóâíèé òîâàð, 
çá³ëüøåíèé â ìàñøòàá³ â ê³ëüêà ðàç³â);

- äèñïåíñåðè –ô³ðìîâà ºìí³ñòü áóäü-ÿêîãî îá-
ñÿãó àáî ï³äñòàâêà äëÿ òîâàð³â, âîíè ïðèâåðòàþòü 
óâàãó, ñòèìóëþþòü ïðîäàæ³, ìîæóòü âèêîðèñòî-
âóâàòèñÿ â òàêòèö³ íàäàííÿ òîâàðó «íàâàëîì» àáî 
ñëóæèòè îñíîâîþ äåêîðàòèâíîãî âèêëàäåííÿ;

- åòàæåðêè ³ ã³ðêè, à òàêîæ êèøåíüêè äëÿ ðå-
êëàìíî-äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿;

- òóìáè àáî ñïåö³àëüí³ ñò³éêè äëÿ âèñòàâîê, ïðå-
çåíòàö³é ³ äåãóñòàö³é;
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- âèñòàâêîâ³ ñòåíäè, ÷àñòî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè 
âåëèêèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìïàí³ÿõ; 

- ïëàêàòè, ÿê³ ìîæóòü áóòè ð³çíèõ ðîçì³ð³â ³ 
ð³çíèìè çà òåõí³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè (çàçâè÷àé íà 
êëåéîâèé îñíîâ³).

2. Òîðãîâå îáëàäíàííÿ âèñòóïàº íàéâàæëèâ³-
øèì åëåìåíòîì ðåêëàìíîãî îôîðìëåííÿ. Òîìó ïðè 
éîãî ðîçì³ùåíí³ íåîáõ³äíî äîìàãàòèñÿ ïîºäíàííÿ 
ïðàêòè÷íî¿, ôóíêö³îíàëüíî¿ òà åñòåòè÷íî¿ ñòîð³í 
[7, ñ. 22].

3. Óïàêîâêà, êð³ì îñíîâíî¿ ôóíêö³¿ ñëóæèòü ì³ñ-
öåì ðîçòàøóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîìóí³êàö³éíîãî 
îá³ãó. Òîìó ðîçðîáêîþ óïàêîâêè òîâàðó çàéìàþòüñÿ 
ÿê òåõíîëîãè ³ äèçàéíåðè, òàê ³ ôàõ³âö³ ç ïëàíóâàí-
íÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿. Îòæå, ìåð÷àíäàéçèíã 
ÿâëÿº ñîáîþ ìàðêåòèíãîâó òåõíîëîã³þ, ùî ïåðåä-

áà÷àº ðåàë³çàö³þ êîìïëåêñó çàõîä³â ó âñ³õ ì³ñöÿõ 
ïðîäàæó òà ñïðÿìîâàíà íà ìàêñèì³çàö³þ îáñÿãó ðå-
àë³çàö³¿ òîâàð³â. Âïëèâ ìåð÷àíäàéçèíãó íà ïîêóïöÿ 
çä³éñíþºòüñÿ íà òðüîõ ð³âíÿõ – ô³çè÷íîìó, ïñèõî-
ëîã³÷íîìó òà ñîö³àëüíîìó. À ïðîãðàìà ìåð÷àíäàé-
çèíãó ïîâèííà áóòè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè ï³äïðèºìñòâà ³ ñêëàäàòèñÿ 
³ç ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â ð³çíîãî ð³âíÿ ñêëàäíîñò³ é 
îðãàí³çàö³¿. 

² òàêîæ, ç ðîçâèòêîì òîðã³âë³ çíà÷èì³ñòü ìåð-
÷åíäàéçèíãó äëÿ óñï³õó ìàãàçèíó âåñü ÷àñ çðîñòàº: 
ðèíîê âñå á³ëüø ³ á³ëüø ñåãìåíòèðóåòñÿ, ³ â ðàìêàõ 
îäíîãî ôîðìàòó ìàãàçèíè íàäàþòü äóæå ïîä³áíèé 
íàá³ð òîâàð³â ïî áëèçüêèõ ö³íàìè, ³ òóò âèãðàº òîé, 
ó êîãî êðàùå îðãàí³çîâàíèé ìåð÷åíäàéçèíã, òàê ÿê 
öåé ìåòîä º íàéìåíø âèòðàòíèì ³ äîñèòü åôåêòèâ-
íèì ñïîñîáîì ï³äâèùèòè ïðîäàæ³.
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Òàáëèöÿ 2
Ì³ñöÿ ðîçì³ùåííÿ ð³çíèõ òèï³â POS-ìàòåð³àë³â

Òèï 
POS-ìàòåð³àë³â

Ñòèñëà õàðàêòåðèñòèêà Êàòåãîð³ÿ òîðãî-
âåëüíî¿ òî÷êè

Ì³ñöå ðîçì³ùåííÿ

Âîáëåð Â³ä àíãë. wobble – ãîéäàòèñÿ – 
âèð³çàíå ç êàðòîíó çîáðàæåííÿ 
òîâàðó ç ëîãîòèïîì ìàðêè. Êð³-
ïèòüñÿ äî îñíîâè çà äîïîìîãîþ 
òîíêî¿ ïëàñòèêîâî¿ ñòð³÷êè

Óñ³ êàòåãîð³¿ Çà õîäîì ðóõó ïîòîêó ïîêóïö³â. 
Íà ïîëèöÿõ, ñòåëàæàõ áëèçüêî â³ä 
ïðîäóêòó. Ó çîí³ á³ëÿ êàñè, â ì³ñö³ 
ðîçðàõóíêó, íà â³òðèí³ òîùî

Øåëôòîêåð Â³ä àíãë. shelf – ïîëèöÿ òà token 
– çíàê, ñèìâîë – ïðèêð³ïëåíèé 
äî ïîëèö³ êóòíèê, íà ÿêîìó çî-
áðàæåíèé ëîãîòèï

Ñóïåðìàðêåò, 
âåëèêèé ìàãàçèí, 
ìàëåíüêèé ìàãàçèí

Íà ïîëèöÿõ, ñòåëàæàõ, áåçïîñå-
ðåäíüî ï³ä âèñòàâëåíîþ ïðîäóê-
ö³ºþ

Õàðäïîñòåð Â³ä àíãë. hard – òâåðäèé òà poster 
– ïëàêàò – ðåêëàìí³ ïëàêàòè

Âåëèêèé ìàãàçèí, 
ìàëåíüêèé ìàãàçèí

Çà õîäîì ðóõó ïîêóïö³â. Íà ñò³íàõ, 
êîëîíàõ, áîêàõ ïîëèöü, ñòåëàæ³â, ó 
ïðîì³æêàõ ì³æ ïîëèöÿìè

Ñòîïåð Â³ä àíãë. stop – çóïèíÿòèñÿ – 
ð³çíîãî ðîçì³ðó ³ ôîðìè ïðåäìå-
òè (íàïðèêëàä, á³ëÿ âõîäó â êàôå 
çîáðàæåííÿ êóõàðÿ íà êàðòîí³)

Ñóïåðìàðêåò, ãà-
ñòðîíîì

Çà õîäîì ðóõó ïîêóïö³â ç áîê³â ïî-
ëèöü äëÿ ðîçä³ëåííÿ ãðóï ïðîäóê-
ò³â, ïåðåä âõîäîì äî ï³äïðèºìñòâà/
â³ää³ëó

Áðåíäñêîò÷ Â³ä àíãë. brand – êëåéìî, ìàðêà 
– ñòð³÷êà ç ëîãîòèïîì, ïðèêëåºíà 
çáîêó ïîëèö³

Ê³îñê, ñóïåðìàðêåò, 
âåëèêèé ìàãàçèí, 
ìàëåíüêèé ìàãàçèí, 
ëîòîê

Áåçïîñåðåäíüî ï³ä âèñòàâëåíîþ 
ïðîäóêö³ºþ

Äæåðåëî: Áîðèñîâ, Á.Ë. Òåõíîëîãèè ðåêëàìû è PR / Á.Ë. Áîðèñîâ – Ì.: Ôàèð-ïðåññ, 2004. – 624 ñ. :èë.
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Àíòîíåíêî Å.Â., Áàðäàñü Ì.Â.
Íàöèîíàëüíûé àâèàöèîííûé óíèâåðñèòåò

ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃ ÊÀÊ ÂÀÆÍÀß ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÀß 
ÐÀÇÂÈÒÈß ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Àííîòàöèÿ
Èññëåäîâàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû è âèäû ìåð÷àíäàéçèíãà êàê èíñòðóìåíòà òîðãîâîé è ñáûòîâîé ïîëèòèêè, êî-
òîðûå âëèÿþò íà ïðîöåññû ïðîäàæ è îáúåìû òîðãîâëè. Îïðåäåëåíèå óðîâíåé åãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëåé è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîãðàììû ìåð÷àíäàéçèíãà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. 
Âàæíîñòü è àêòóàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåð÷àíäàéçèíãà êàê îäíîãî èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïî-
âûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåð÷àíäàéçèíã, ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ, êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà, èìèäæåâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, 
êîììóíèêàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, POS-ìàòåðèàëû, âîáëåðû, øåëôòîêåðû, ñòîïïåð, õàðäïîñòåðû, áðåíäñêîò÷. 

Antonenko E.V., Bardas M.V.
National Aviation University

MERCHANDISING AS IMPORTANT PART OF INTERNATIONAL 
TRADE DEVELOPMENT

Summary
The basic principles and types of merchandising as an instrument of trade and marketing policies that affect the 
processes of sales and trading volumes. Determination of its impact on customers and improve methodological 
approaches to establish a program of merchandising trade enterprises. The importance and relevance of the use of 
merchandising as one of the key factors contributing to improve the effectiveness of marketing policy enterprises.
Keywords: merchandising, sales promotion, communication policy, image component, communication component, POS-
materials, wobblers, shelf talkers, stopper, hardpostery, brendskotch.
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Áàðèëîâè÷ Î.Ì.
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò á³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Óêðà¿íè

Äîñë³äæåíî ñóòü ïðîöåñó áåí÷ìàðê³íãó. Íàâåäåíî êëàñèô³êàö³þ ìåòîä³â ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó. Êîíêðåòèçîâàíî ñóòü 
ìåòîäó DEA. Çä³éñíåíî ðîçðàõóíîê òåõí³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ³ç âèçíà÷åííÿì ï³äïðèºìñòâ-ë³äåð³â â³äïîâ³äíî äî ìåòîäó 
DEA çà ïîêàçíèêàìè ä³ÿëüíîñò³ òðèäöÿòè ìîëîêîïåðåðîáíèõ ï³äïðèºìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áåí÷ìàðê³íã, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, ôîðìàëüí³ ìåòîäè, DEA-àíàë³ç, ï³äïðèºìñòâà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, àáî áåí÷ìàðê³íã, äî-

çâîëÿº çðîçóì³òè íàéá³ëüø âðàçëèâ³ ñòîðîíè ï³ä-
ïðèºìñòâà ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè òà ñâ³òîâèìè 
ë³äåðàìè ó ïåâí³é ãàëóç³ òà º ïîøòîâõîì äî óäîñêî-
íàëåííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äàíèé ³íñòðóìåíò 
íàáèðàº âñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä çàõ³äíèõ òà 
óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Çíà-
÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ òà ìåòîäîëî-
ã³¿ áåí÷ìàðê³íãó çä³éñíèëè çàðóá³æí³ ³ â³ò÷èçíÿí³ 
â÷åí³, çîêðåìà: Ð. Êåìï, Ì. Ñïåíäîë³í³, Ã.Ð. Ðàéòåð,  
Ð. Ðåéäåð, Ð. Âåíåòó÷÷³, Ñ. Êóê, Ã. Áàã³ºâ, Î. Ìè-
õàéëîâà, Í. Êîçàê, Ë. Ñàâèöüêà, Â. Ñë³ïåíüêèé,  
Ë. Ì³ñþðà, À. Àøóºâ, Í. Õàíàíîâà, Î. Àðåô’ºâà òà 
³í. Ó ¿õ ïðàöÿõ âèñâ³òëåíî òåîðåòè÷í³ çàñàäè çàñòî-
ñóâàííÿ áåí÷ìàðê³íãó íà ï³äïðèºìñòâàõ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Ïðîòå ö³ëêîì ñôîðìîâàíî¿ ³ àäàï-
òîâàíî¿ äî óêðà¿íñüêèõ óìîâ òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-

ã³÷íî¿ áàçè áåí÷ìàðê³íãó, ÿêà á â³äîáðàæàëà ðåàë³¿ 
óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, íèí³ ùå íå ³ñíóº. 

Ìåòà ñòàòò³. Âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â, ÿê³ äîö³ëüíî 
çàñòîñîâóâàòè ó õîä³ ïðîâåäåííÿ áåí÷ìàðê³íãó íà 
ï³äïðèºìñòâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñóòü áåí÷ìàðê³íãó 
ïîëÿãàº ó çàïîçè÷åíí³ äîñâ³äó ³ àäàïòàö³¿ íàéêðà-
ùî¿ ïðàêòèêè äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, âèçíà÷åííÿ éîãî ñòðàòåã³é ³ ïåðñïåêòèâ 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ïðîöåñ áåí÷ìàðê³íãó º ÷³òêî 
ñòðóêòóðîâàíèì ³ ì³ñòèòü ðÿä ïîñë³äîâíèõ êðîê³â: 
ïëàíóâàííÿ, âèá³ð ïàðòíåðà, ïðîåêòóâàííÿ, çá³ð äà-
íèõ, àíàë³ç, ðåàë³çàö³ÿ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ åòàïó ïëàíóâàííÿ º âèçíà÷åí-
íÿ îá’ºêòà áåí÷ìàðê³íãó. Âèá³ð îá’ºêòà ïîð³âíÿííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ñï³âñòàâëåííÿ êëþ÷îâèõ ôàê-
òîð³â óñï³õó ³ ïðîáëåìíèõ îáëàñòåé ï³äïðèºìñòâà. 
Îêð³ì òîãî, íà âèá³ð îá’ºêòà ïîð³âíÿííÿ âïëèâàþòü 
íàñòóïí³ ÷èííèêè: ñòóï³íü íåîáõ³äíîñò³ óäîñêîíà-
ëåííÿ ö³ëüîâîãî ïðîöåñó; ð³âåíü âíåñêó â³ä ïîêðà-
ùåííÿ ïðîöåñó â ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà; ðîçì³ð 
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