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ÌÅÐ×ÀÍÄÀÉÇÈÍÃ ÊÀÊ ÂÀÆÍÀß ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÀß 
ÐÀÇÂÈÒÈß ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Àííîòàöèÿ
Èññëåäîâàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû è âèäû ìåð÷àíäàéçèíãà êàê èíñòðóìåíòà òîðãîâîé è ñáûòîâîé ïîëèòèêè, êî-
òîðûå âëèÿþò íà ïðîöåññû ïðîäàæ è îáúåìû òîðãîâëè. Îïðåäåëåíèå óðîâíåé åãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëåé è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîãðàììû ìåð÷àíäàéçèíãà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. 
Âàæíîñòü è àêòóàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåð÷àíäàéçèíãà êàê îäíîãî èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïî-
âûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñáûòîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåð÷àíäàéçèíã, ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ, êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà, èìèäæåâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, 
êîììóíèêàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, POS-ìàòåðèàëû, âîáëåðû, øåëôòîêåðû, ñòîïïåð, õàðäïîñòåðû, áðåíäñêîò÷. 
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MERCHANDISING AS IMPORTANT PART OF INTERNATIONAL 
TRADE DEVELOPMENT

Summary
The basic principles and types of merchandising as an instrument of trade and marketing policies that affect the 
processes of sales and trading volumes. Determination of its impact on customers and improve methodological 
approaches to establish a program of merchandising trade enterprises. The importance and relevance of the use of 
merchandising as one of the key factors contributing to improve the effectiveness of marketing policy enterprises.
Keywords: merchandising, sales promotion, communication policy, image component, communication component, POS-
materials, wobblers, shelf talkers, stopper, hardpostery, brendskotch.
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Áàðèëîâè÷ Î.Ì.
Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò á³îðåñóðñ³â ³ ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ Óêðà¿íè

Äîñë³äæåíî ñóòü ïðîöåñó áåí÷ìàðê³íãó. Íàâåäåíî êëàñèô³êàö³þ ìåòîä³â ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó. Êîíêðåòèçîâàíî ñóòü 
ìåòîäó DEA. Çä³éñíåíî ðîçðàõóíîê òåõí³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ³ç âèçíà÷åííÿì ï³äïðèºìñòâ-ë³äåð³â â³äïîâ³äíî äî ìåòîäó 
DEA çà ïîêàçíèêàìè ä³ÿëüíîñò³ òðèäöÿòè ìîëîêîïåðåðîáíèõ ï³äïðèºìñòâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áåí÷ìàðê³íã, ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, ôîðìàëüí³ ìåòîäè, DEA-àíàë³ç, ï³äïðèºìñòâà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, àáî áåí÷ìàðê³íã, äî-

çâîëÿº çðîçóì³òè íàéá³ëüø âðàçëèâ³ ñòîðîíè ï³ä-
ïðèºìñòâà ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè òà ñâ³òîâèìè 
ë³äåðàìè ó ïåâí³é ãàëóç³ òà º ïîøòîâõîì äî óäîñêî-
íàëåííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äàíèé ³íñòðóìåíò 
íàáèðàº âñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä çàõ³äíèõ òà 
óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Çíà-
÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ òà ìåòîäîëî-
ã³¿ áåí÷ìàðê³íãó çä³éñíèëè çàðóá³æí³ ³ â³ò÷èçíÿí³ 
â÷åí³, çîêðåìà: Ð. Êåìï, Ì. Ñïåíäîë³í³, Ã.Ð. Ðàéòåð,  
Ð. Ðåéäåð, Ð. Âåíåòó÷÷³, Ñ. Êóê, Ã. Áàã³ºâ, Î. Ìè-
õàéëîâà, Í. Êîçàê, Ë. Ñàâèöüêà, Â. Ñë³ïåíüêèé,  
Ë. Ì³ñþðà, À. Àøóºâ, Í. Õàíàíîâà, Î. Àðåô’ºâà òà 
³í. Ó ¿õ ïðàöÿõ âèñâ³òëåíî òåîðåòè÷í³ çàñàäè çàñòî-
ñóâàííÿ áåí÷ìàðê³íãó íà ï³äïðèºìñòâàõ.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Ïðîòå ö³ëêîì ñôîðìîâàíî¿ ³ àäàï-
òîâàíî¿ äî óêðà¿íñüêèõ óìîâ òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-

ã³÷íî¿ áàçè áåí÷ìàðê³íãó, ÿêà á â³äîáðàæàëà ðåàë³¿ 
óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, íèí³ ùå íå ³ñíóº. 

Ìåòà ñòàòò³. Âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â, ÿê³ äîö³ëüíî 
çàñòîñîâóâàòè ó õîä³ ïðîâåäåííÿ áåí÷ìàðê³íãó íà 
ï³äïðèºìñòâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñóòü áåí÷ìàðê³íãó 
ïîëÿãàº ó çàïîçè÷åíí³ äîñâ³äó ³ àäàïòàö³¿ íàéêðà-
ùî¿ ïðàêòèêè äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà, âèçíà÷åííÿ éîãî ñòðàòåã³é ³ ïåðñïåêòèâ 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ïðîöåñ áåí÷ìàðê³íãó º ÷³òêî 
ñòðóêòóðîâàíèì ³ ì³ñòèòü ðÿä ïîñë³äîâíèõ êðîê³â: 
ïëàíóâàííÿ, âèá³ð ïàðòíåðà, ïðîåêòóâàííÿ, çá³ð äà-
íèõ, àíàë³ç, ðåàë³çàö³ÿ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ åòàïó ïëàíóâàííÿ º âèçíà÷åí-
íÿ îá’ºêòà áåí÷ìàðê³íãó. Âèá³ð îá’ºêòà ïîð³âíÿííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ñï³âñòàâëåííÿ êëþ÷îâèõ ôàê-
òîð³â óñï³õó ³ ïðîáëåìíèõ îáëàñòåé ï³äïðèºìñòâà. 
Îêð³ì òîãî, íà âèá³ð îá’ºêòà ïîð³âíÿííÿ âïëèâàþòü 
íàñòóïí³ ÷èííèêè: ñòóï³íü íåîáõ³äíîñò³ óäîñêîíà-
ëåííÿ ö³ëüîâîãî ïðîöåñó; ð³âåíü âíåñêó â³ä ïîêðà-
ùåííÿ ïðîöåñó â ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà; ðîçì³ð 
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ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â êîìïàí³¿ âíàñë³äîê ïðîâåäåííÿ 
áåí÷ìàðê³íãîâèõ çàõîä³â; îáëàñòü íàé-
íèæ÷î¿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â; îáëàñòü 
íàéâèùîãî òèñêó êîíêóðåíò³â; ïîäàëüøà 
ïðèäàòí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ç³áðàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, òîùî. 

ßêùî ìåòîþ ï³äïðèºìñòâà íå º çä³é-
ñíåííÿ âíóòð³øíüîãî áåí÷ìàðê³íãó, òî 
íàñòóïíèì åòàïîì áåí÷ìàðê³íãîâîãî ïðî-
åêòó º âèá³ð ï³äïðèºìñòâ-ïàðòíåð³â ç 
áåí÷ìàðê³íãó. Íà öüîìó åòàï³ ³ñíóº íåîá-
õ³äí³ñòü äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ õàðàêòå-
ðèñòèê äàíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ âèä³ëåííÿ 
òèõ ³ç íèõ, ÿê³ íàéá³ëüøå ï³äõîäÿòü äëÿ 
çä³éñíåííÿ áåí÷ìàðê³íãó. Íàéâàæëèâ³-
øèì ìîìåíòîì ïðè öüîìó º âèçíà÷åííÿ 
êðèòåð³¿â, çàâäÿêè ÿêèì çä³éñíþâàòè-
ìåòüñÿ âèá³ð. Òàêèìè êðèòåð³ÿìè ìîæóòü 
áóòè: îáñÿãè âèðîáíèöòâà, ÷àñòêà ðèíêó, 
ðåíòàáåëüí³ñòü, ðåïóòàö³ÿ, à òàêîæ íà-
ÿâí³ñòü ³ ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ âèçíà÷åíèõ 
ï³äïðèºìñòâîì êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â óñï³õó 
[1, ñ. 103]. 

Ó âèïàäêó, ÿêùî ³ç îá’ºêòèâíèõ ïðè-
÷èí íå âäàºòüñÿ çä³éñíèòè çâóæåííÿ êîëà 
ïîòåíö³éíèõ êàíäèäàò³â, çâàæàþ÷è íà íà-
ÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ 
ìàþòü ïîä³áí³ ïàðàìåòðè ðîçâèòêó, ¿õ ïî-
ð³âíÿëüíèé àíàë³ç ³ âèçíà÷åííÿ ïàðòíåð³â 
ìîæå áóòè çä³éñíåíèé ³ç âèêîðèñòàííÿì ôîðìàëü-
íèõ ìåòîä³â (ðèñ. ). 

Òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷àñòêîâ³ ìåòî-
äè (ïîêàçíèêè) åôåêòèâíîñò³ (partial measures of 
efficiency). Â îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ îòðèìàëè ðîç-
âèòîê çàãàëüí³ ìåòîäè (ïîêàçíèêè) åôåêòèâíîñò³ 
(overall measures of efficiency) – âîíè äîçâîëÿþòü 
çàñòîñîâóâàòè äåê³ëüêà âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ ôàêòî-
ð³â.

Íåãðàíè÷íèé áåí÷ìàðê³íã (ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç) 
ïåðåäáà÷àº ïîð³âííÿ ç ìîäåëëþ ñåðåäíüî¿ êîìïà-
í³¿. Ãðàíè÷íèé áåí÷ìàðê³íã – ïîð³âíÿííÿ ç ìîäåëëþ 
åôåêòèâíî¿ êîìïàí³¿.

Ïàðàìåòðè÷í³ ìåòîäè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó 
åôåêòèâíîñò³ âèìàãàþòü âèçíà÷åííÿ ôóíêö³îíàëü-
íî¿ ôîðìè ôóíêö³¿ çàòðàò (âèðîáíè÷î¿ ôóíêö³¿ 
òîùî). Íåïàðàìåòðè÷í³ ìåòîäè âèìàãàþòü ëèøå 
çíàííÿ âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ ôàêòîð³â. 

Çà äîïîìîãîþ ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó çàòðàò êîì-
ïàí³¿, ÿê ôóíêö³¿ â³ä îáñÿã³â âèðîáíèöòâà, âàðòîñò³ 
÷èííèê³â âèðîáíèöòâà ³ çîâí³øí³õ (íå êîíòðîëüî-
âàíèõ êîìïàí³ºþ) ÷èííèê³â (íàïðèêëàä, êë³ìàòè÷í³ 
óìîâè), âèçíà÷àþòüñÿ êîåô³ö³ºíòè ôóíêö³¿ çàòðàò, 
ÿêà º ìîäåëëþ ñåðåäíüî¿ çà âèá³ðêîþ êîìïàí³¿.

Ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷íèõ çàòðàò êîìïàí³é ç ðîç-
ðàõîâàíèìè çà ôîðìóëîþ ìîäåë³ ñåðåäíüî¿ êîìïà-
í³¿ äîçâîëÿº çä³éñíèòè ÿê³ñíèé àíàë³ç åôåêòèâíîñò³, 
òîáòî âèçíà÷èòè, ÿê³ êîìïàí³¿ ìàþòü åôåêòèâí³ñòü 
á³ëüø âèñîêó, à ÿê³ íèæ÷ó, í³æ ñåðåäíÿ çà âèá³ðêîþ.

Ìåòîä àíàë³çó ñòîõàñòè÷íèõ ãðàíèöü SFA – ñòà-
òèñòè÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé îö³íþº ôóíêö³þ çàòðàò äëÿ 
âèá³ðêè êîìïàí³é ³ ïðè öüîìó îêðåìî âðàõîâóº íå-
åôåêòèâí³ñòü ³ âèïàäêîâó ïîõèáêó.

Ñåðåä íåïàðàìåòðè÷íèõ ìåòîä³â íàéá³ëüø ïî-
øèðåíèì º DEA-àíàë³ç.

Ìåòîä DEA (Data Envelopment Analysis) áóâ 
ðîçðîáëåíèé ó 1978 ðîö³ ×àðíñîì, Êóïåðîì ³ Ðîä-
ñîì [3, ñ. 436]. DEA º íåïàðàìåòðè÷íèì ìåòîäîì, 
ñóòí³ñòü ÿêîãî çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî äîñë³äæóºòü-
ñÿ ñêëàäíèé îá’ºêò ç áåçë³÷÷þ ðåñóðñ³â (âõîä³â) òà 
ïðîäóêò³â (âèõîä³â) ³ àíàë³çóºòüñÿ éîãî ä³ÿëüí³ñòü ó 
íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ [4, ñ. 40]. Äàíèé ï³äõ³ä 
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Ðèñ. Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó
Äæåðåëî: [2].

òàêîæ ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé äëÿ ïîð³âíÿëüíîãî 
àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âèòðà÷àþòü äå-
ê³ëüêà âèä³â ðåñóðñ³â äëÿ âèðîáíèöòâà äåê³ëüêîõ 
âèä³â ïðîäóêö³¿. Äëÿ êîæíîãî îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ 
âèçíà÷àºòüñÿ âåëè÷èíà åôåêòèâíîñò³, ÿê â³äíîøåí-
íÿ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³, ïîáóäîâàíî¿ íà âèõîäàõ, äî 
ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³, ïîáóäîâàíî¿ íà âõîäàõ [5, ñ. 256], 
ï³ñëÿ ÷îãî âèêîíóºòüñÿ ïîð³âíÿííÿ ñïîñòåðåæåíü çà 
äîïîìîãîþ âèð³øåííÿ îïòèì³çàö³éíî¿ çàäà÷³ ë³í³é-
íîãî ïðîãðàìóâàííÿ. Çà äîïîìîãîþ ìåòîäó DEA, íà 
îñíîâ³ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ ïðî ðåñóðñè ³ âèïóñê, áó-
äóºòüñÿ ãðàíèöÿ âèðîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðè-
ºìñòâ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ïîð³âíÿííÿ 
³ âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ³ç íèõ, à òàêîæ 
ì³ðè â³ääàëåíîñò³ ³íøèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â 
â³ä «íàéêðàùèõ ïðàêòèê». Ïåðåâàãà ìåòîäó ïîëÿãàº 
ó òîìó, ùî â³í ïðèïóñêàº îäíî÷àñíå âèêîðèñòàííÿ 
ÿê âàðò³ñíèõ, òàê ³ íàòóðàëüíèõ âåëè÷èí, çàâäÿ-
êè ÷îìó ìîæíà óçàãàëüíþâàòè ÷èñëåíí³ ð³çíîð³äí³ 
âõ³äí³ é âèõ³äí³ ïàðàìåòðè.

Çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé âèðîáíè÷èõ ñèñòåì, 
ó ìåæàõ ìåòîäó DEA ðîçãëÿäàþòüñÿ äâà òèïè ìî-
äåëåé: âõîäîîð³ºíòîâàí³, òîáòî îð³ºíòîâàí³ íà ì³í³-
ì³çàö³þ çàòðàò ðåñóðñ³â, ³ âèõîäîîð³ºíòîâàí³, òîáòî 
îð³ºíòîâàí³ íà ìàêñèì³çàö³þ îáñÿãó âèïóñêó. Ç ìå-
òîþ âèçíà÷åííÿ ³ ïîð³âíÿííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêî-
ðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íàÿâíèõ ðåñóðñ³â äîö³ëü-
íî çàñòîñîâóâàòè âõîäîîð³ºíòîâàíó ìîäåëü. Ó öüîìó 
ðàç³ ìîæëèâ³ äâà âàð³àíòè: çä³éñíåííÿ àíàë³çó â 
óìîâàõ ïîñò³éíî¿ (CRS) àáî çì³ííî¿ (VRS) â³ääà÷³ 
â³ä ìàñøòàáó. 

CRS ìîäåëü, ÿê ïðàâèëî, çàñòîñîâóºòüñÿ òîä³, 
êîëè âñ³ ô³ðìè ôóíêö³îíóþòü â óìîâàõ îïòèìàëü-
íîãî ìàñøòàáó. Â ³íøîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
VRS ìîäåëü, ÿêà, îêð³ì òîãî, äàº çìîãó çä³éñíþâàòè 
áåí÷ìàðê³íã ïðîòè ï³äïðèºìñòâ ïîä³áíîãî ðîçì³ðó. 
ßêùî ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ó çä³éñíåíí³ áåí÷ìàðê³íãó 
ïðîòè ï³äïðèºìñòâà, ùî çíà÷íî ìåíøå (÷è á³ëüøå), 
í³æ âëàñíå, âèêîðèñòîâóºòüñÿ CRS DEA-ìîäåëü [6, 
ñ. 223].

Ôîðìàëüíèé âèãëÿä DEA-ìîäåë³, ùî âðàõîâóº 
åôåêò ìàñøòàáó, ìîæíà ïðåäñòàâèòè ôîðìóëîþ (1):
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äå  – ïîêàçíèê òåõí³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ i-î¿ ô³ð-
ìè;  – âåêòîð êîíñòàíò ðîçì³ðí³ñòþ N×1, ùî ÿâëÿº 
ñîáîþ âàãîâ³ çíà÷åííÿ; x

i
 òà y

i
 – âåêòîðè, ùî â³äî-

áðàæàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ðåñóðñè (Ê) òà âèïóñêè 
(Ì) êîæíî¿ ³ç N ô³ðì; Õ – ìàòðèöÿ ðåñóðñ³â ðîçì³ð-
í³ñòþ K×N; Y – ìàòðèöÿ âèïóñêó ðîçì³ðí³ñòþ M×N.

Äëÿ ïðèêëàäó ðîçðàõóíêó òåõí³÷íî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ³ç âèçíà÷åííÿì ï³äïðèºìñòâ-ë³äåð³â â³äïîâ³ä-
íî äî ìåòîäó DEA íàìè áóëî ðîçãëÿíóòî ïîêàçíèêè 
ä³ÿëüíîñò³ òðèäöÿòè ìîëîêîïåðåðîáíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Ó ÿêîñò³ âõîä³â (ðåñóðñ³â) ìîäåë³ âèêîðèñòà-
íî òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ñåðåäíüîîáë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â, ìàòåð³àëüí³ çàòðàòè íà âèãîòîâëåííÿ 
ïðîäóêö³¿, ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â 
âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ. Âèõîäîì ìîäåë³ º âèðó÷-
êà â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿. Ðîçðàõóíêè çä³éñíþâà-
ëèñü ç âèêîðèñòàííÿì ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó DEAP. 

Óçàãàëüíåí³ äàí³ ðîçðàõóíê³â, íàâåäåí³ â òàáë., 
ñâ³ä÷àòü, ùî òåõí³÷íî åôåêòèâíèìè çà VRS DEA-
ìîäåëëþ º îäèíàäöÿòü ï³äïðèºìñòâ, ÷îòèðè ³ç ÿêèõ 
(ÂÀÒ «Ãîðîäèùåíñüêèé ìàñëîçàâîä», ÂÀÒ «Áîãî-
äóõ³âñüêèé ìîëîêîçàâîä», ÂÀÒ «Îñòðîçüêèé ìîëî-
êîçàâîä» ³ ÂÀÒ «Áàëòñüêèé ìîëîêîçàâîä») º òàêîæ 
åôåêòèâíèìè çà CRS DEA-ìîäåëëþ ³, â³äïîâ³äíî, 
çà ìàñøòàáîì. 

Òàáëèöÿ
Óçàãàëüíåí³ äàí³ ðîçðàõóíê³â çà DEA-ìîäåëëþ

Ïîðÿäêî-
â³ íîìåðè 

åôåêòèâíèõ 
ï³äïðèºìñòâ

Ê³ëüê³ñòü 
åôåêòèâ-
íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ

Ñåðåäíº 
çíà÷åííÿ 
ïîêàçíèêà 

åôåêòèâíîñò³

CRS 
DEA-ìîäåëü 6, 9, 11, 19 4 0,533

VRS 
DEA-ìîäåëü

5, 6, 7, 9, 
11, 17, 19, 
21, 22, 26, 

28

11 0,756

Åôåêòèâí³ñòü 
ìàñøòàáó 6,9,11,19 4 0,720

Äæåðåëî: Ñêëàäåíî çà ðåçóëüòàòàìè âëàñíèõ ðîçðàõóíê³â.

Ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó DEAP äî-
çâîëÿþòü òàêîæ äëÿ òåõí³÷íî íååôåêòèâíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ âèçíà÷èòè òàê³, ùî º íàéáëèæ÷èìè çà 
ðîçì³ðàìè ³, â òîé æå ÷àñ, çíàõîäÿòüñÿ íà êðèâ³é 
âèðîáíè÷èõ ìîæëèâîñòåé, òîáòî º åôåêòèâíèìè. 
Âîíè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó ÿêîñò³ ïàðòíåð³â 
ç áåí÷ìàðê³íãó.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿. Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñ-
òàííÿ ôîðìàëüíèõ ìåòîä³â äîçâîëÿº çíà÷íî ñïðîñ-
òèòè ïîøóê ï³äïðèºìñòâ, ÿê³, çà óìîâè â³äïîâ³äíîñ-
ò³ ê³ëüê³ñíî âèðàæåíèì êðèòåð³ÿì â³äáîðó, ìîæóòü 
ñòàòè õîðîøîþ áàçîþ äëÿ ïîð³âíÿííÿ, ðåçóëüòàòè 
ÿêîãî äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ óäîñêîíàëåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà.
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Áàðèëîâè÷ Å.Ì.
Íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò áèîðåñóðñîâ è ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ Óêðàèíû

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÔÎÐÌÀËÜÍÛÕ ÌÅÒÎÄÎÂ 
Â ÑÐÀÂÍÈÒÅËÜÍÎÌ ÀÍÀËÈÇÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Àííîòàöèÿ
Èññëåäîâàíà ñóòü ïðîöåññà áåí÷ìàðêèíãà. Ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà. Êîíêðåòèçè-
ðîâàíà ñóòü ìåòîäà DEA. Îñóùåñòâëåí ðàñ÷åò òåõíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñ îïðåäåëåíèåì ïðåäïðèÿòèé-ëèäåðîâ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäîì DEA ïî ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè òðèäöàòè ìîëîêîïåðåðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: áåí÷ìàðêèíã, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç, ôîðìàëüíûå ìåòîäû, DEA-àíàëèç, ïðåäïðèÿòèÿ.
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ÌÎÄÅËÞÂÀÍÍß ÑÎÁ²ÂÀÐÒÎÑÒ² ÏÐÎÄÓÊÖ²¯  
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ ÕË²ÁÎÏÅÊÀÐÑÜÊÎ¯ ÃÀËÓÇ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Áåãóí Ñ.²., Êîâòóí Í.Â.
Ñõ³äíîºâðîïåéñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ëåñ³ Óêðà¿íêè

Ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîá³âàðò³ñòþ ïðîäóêö³¿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè åêîíîìåòðè÷í³ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ 
òà ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàòèâíîãî ïîêàçíèêà. Äîñë³äæåíî òà âèÿâëåíî îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà ñîá³âàðò³ñòü îäí³º¿ 
òîíè ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè. Ðîçðîáëåíî ë³í³éíó áàãàòîôàêòîðíó ìîäåëü 
çàëåæíîñò³ ñîá³âàðòîñò³ â³ä ôàêòîðíèõ îçíàê, ùî äîçâîëèòü ïðîãíîçóâàòè ¿¿ ð³âåíü íà ìàéáóòí³ ïåð³îäè òà åôåêòèâíî 
óïðàâëÿòè îïåðàö³éíèìè âèòðàòàìè ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîá³âàðò³ñòü, õë³áîïåêàðñüêà ãàëóçü Óêðà¿íè, åêîíîìåòðè÷íà ìîäåëü, ìíîæèííà ë³í³éíà ðåãðåñ³ÿ, 
ìàòåð³àëîì³ñòê³ñòü ïðîäóêö³¿, êîåô³ö³ºíò çíîñó àêòèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâíèõ çàñîá³â, ïðîãíîçóâàííÿ ñîá³âàðòîñò³.

© Áåãóí Ñ.²., Êîâòóí Í.Â., 2014

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âàæëèâîþ óìîâîþ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ðèíêó º âçàºìîä³ÿ ³ âçàºìîóçãîäæåí³ñòü 
³íòåðåñ³â éîãî ñóá'ºêò³â. Â³äïîâ³äí³ñòü àáî íåâ³äïî-
â³äí³ñòü ñóá'ºêòà ðèíêîâîãî ñóïåðíèöòâà óìîâàì 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà ñâ³ä÷èòü ïðî ð³âåíü êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîêàçóº íàñê³ëüêè ïðîäóê-
òèâíèé òà åôåêòèâíèé ñóá'ºêò ùîäî êîíêóðåíò³â ³ 
ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿. Â íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ âèçíà÷àþòü 
ÿê íàá³ð ïåðåâàã, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ äîçâîëèòü çà-
éíÿòè âèã³äíó ïîçèö³þ ñåðåä êîíêóðåíò³â. 

Ãîëîâíèì øëÿõîì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ õë³áîïåêàðñüêèõ ï³äïðèºìñòâ º ïîâíå 
çàäîâîëåííÿ ñìàê³â ñïîæèâà÷³â ÷åðåç ï³äâèùåí-
íÿ ÿê³ñíèõ ïàðàìåòð³â âèïóùåíî¿ õë³áîïåêàðñüêî¿ 
ïðîäóêö³¿. 

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó êîíêóðåíòíîãî ñå-
ðåäîâèùà íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó õë³áîáóëî÷íî¿ ïðî-
äóêö³¿ íàáóâàº àêòóàëüíîñò³ ïðîáëåìà îïåðàòèâíî-
ãî ðåàãóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà íà çì³íó ãîñïîäàðñüêî¿ 
ñèòóàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü ùîäî âèçíà÷åííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ³ ðå-
àë³çàö³¿, ÿê³ á çàáåçïå÷èëè äîñòàòí³é ð³âåíü äîõîä-
íîñò³ òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà [6, Ñ. 63]. Â êîí-
êóðåíòí³é áîðîòüá³, çàãîñòðåí³é ô³íàíñîâî-åêîíî-
ì³÷íîþ êðèçîþ, õë³áîïåêàðñüêå ï³äïðèºìñòâî ìàº 
çä³éñíþâàòè ïîñò³éíèé êîíòðîëü çà ñòðóêòóðîþ ö³íè 
òà ïðàöþâàòè íàä ïèòàííÿìè çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ 
õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿. Àäæå ñîá³âàðò³ñòü õàðàê-
òåðèçóº åôåêòèâí³ñòü óñüîãî ïðîöåñó âèðîáíèöòâà 
íà ï³äïðèºìñòâ³, îñê³ëüêè â í³é â³äîáðàæàþòüñÿ ð³-
âåíü îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, òåõí³÷íèé ð³-
âåíü, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ òîùî. ×èì êðàùå ïðàöþº 
ï³äïðèºìñòâî, åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóº âèðîáíè÷³ 
ðåñóðñè, òèì íèæ÷à ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðî-
áëåìàì îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

ñîá³âàðò³ñòþ ïðîäóêö³¿ íà âèðîáíè÷îìó ï³äïðèºì-
ñòâ³ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ ³ â³-
ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ. Çíà÷íà óâàãà öèì ïðîáëåìàì 
ïðèä³ëåíà â ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ åêîíîì³ñò³â: 
Ô.Ô. Áóòèíöÿ, Â.Ñ. Ëåíÿ, Ñ. Ô. Ãîëîâà‚ Þ.Ì. Âåëè-
êîãî, Â.Â. Ïðîõîðîâî¿, Í.Â. Ñàáë³íî¿, Ì.Ï. Âîéíàðåí-
êà, Ë.Ï. Ðàäåöüêî¿, Í.Â. Í³ê³ò÷åíêà, Ï.Â. ²âàíþòè, 
Â.². Îñèïîâà, Â.Â. Ñîïêà‚ À.Â. ×åðåïà, Î.Î. Ãåòüìà-
íà, Â.Ì. Øàïîâàëà, Ì.Ã. ×óìà÷åíêà òà ³í. Âàãîìèé 
âêëàä ó ðîçâèòîê ìåòîäîëîã³÷íèõ ïèòàíü óïðàâ-
ë³ííÿ âèòðàòàìè âèðîáíèöòâà âíåñëè çàðóá³æí³ 
â÷åí³: À.Ì. Àñàóë, Î.Ï. Àêñåíºíêî‚ Ï.Ñ. Áºçðóê³õ‚  
Ð. Âàíäåð Â³ë‚ Ôàíäåëü Ãþíòåð‚ Ê. Äðóð³‚ Â.Ô. Ïà-
ë³é‚ Ò. Ñêîóí‚ Â.². Òêà÷‚ Ä. Ôîñòåð‚ ×.Ò. Õîðíãðåí‚ 
À. ßðóãîâà òà ³í.

Ðàçîì ç òèì, íåâèð³øåíèìè ðàí³øå ÷àñòèíàìè 
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ ïîøóêó 
øëÿõ³â çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ õë³áîïåêàðñüêî¿ ïðî-
äóêö³¿ òà ìîäåëþâàííÿ öèõ ïðîöåñ³â. 

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ ðîáîòè º âèçíà÷åííÿ âïëè-
âó âåëè÷èíè ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà êîå-
ô³ö³ºíòà çíîñó àêòèâíî¿ ÷àñòèíè îñíîâíèõ çàñîá³â 
íà ñîá³âàðò³ñòü îäí³º¿ òîíè ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ 
ï³äïðèºìñòâ õë³áîïåêàðñüêî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè ç âè-
êîðèñòàííÿì ñòàòèñòè÷íîãî àïàðàòó, çîêðåìà êîðå-
ëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Â 
óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ çàö³êàâëåíîñò³ â ê³íöåâèõ ðå-
çóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ õë³áîïåêàðñüêèì ï³äïðè-
ºìñòâàì ïîòð³áíà òàêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñîá³-
âàðò³ñòþ, ãîëîâíà ôóíêö³ÿ ÿêî¿ áóëà á çóìîâëåíà 
åôåêòèâí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Áóòèíåöü Ô.Ô. âèçíà÷àº, ùî óïðàâë³ííÿ ñîá³âàð-
ò³ñòþ ïðîäóêö³¿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ðóòèííèé ïîâòî-
ðþâàíèé ïðîöåñ, â õîä³ ÿêîãî ïîñò³éíî íàìàãàþòüñÿ 
çíàéòè ìîæëèâ³ñòü îá´ðóíòîâàíîãî çìåíøåííÿ âè-
òðàò [2, Ñ. 128]. Ëåíü Â.Ñ. çàçíà÷àº, ùî óïðàâë³ííÿ 
ñîá³âàðò³ñòþ ïåðåñë³äóº ìåòó çíèçèòè âèòðàòè òà 
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THE USE OF FORMAL METHODS IN COMPARATIVE ANALYSIS OF ENTERPRISES

Summary
The essence of the process of benchmarking is investigated. The classification of methods of comparative analysis is 
made. The essence of DEA method is specified. The calculation of technical efficiency is carried out with determination 
of enterprises-leaders in accordance with the method of DEA on the base of performance indicators of thirty dairy 
processing enterprises.
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