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ãèïîêñèè íåéðîýíäîêðèííûõ êëåòîê è äèñòðîôè÷åñêè – äåñòðóêòèâíûõ èçìåíåíèé â íèõ. Â îòäåëüíûõ íåéðîíàõ 
ýòè ïðîöåññû íîñÿò íåîáðàòèìûé õàðàêòåð, ÷òî âåäåò ê îáðàçîâàíèþ «êëåòîê – òåíåé».
Êëþ÷åâûå ñëîâà: âåíòðîìåäèàëüíîå ÿäðî, îíòîãåíåç, íåéðîýíäîêðèííûå êëåòêè.

Zhurakivska O.Y.
Ivano-Frankivsk National Medical University

AGE-RELATED MORPHOLOGICAL CHANGES
OF THE HYPOTHALAMUS VENTROMEDIAL NUCLEUS

Summary
In sexually mature animals ventromedial nucleus of the hypothalamus contains dark (young) – more functionally active 
and light – less functionally active neuroendocrine cells, which differ from each other by a number of ultrastructural 
features. In the 24-month-old animals takes place a reorganization of ventromedial nucleus cyto architectonics towards 
reduction of neurons and capillaries on the background of increasing of glial index and expressed processes of satelitosis. 
Restructuring of the blood-brain barrier leads to hypoxia of neuroendocrine cells and dystrophic-destructive changes 
in them. In separate neurons, these processes are irreversible, leading to the formation of «shadow cells».
Keywords: ventromedial nucleus, ontogenesis, neuroendocrine cells.
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Ð²ÂÅÍÜ ÅÌÎÖ²ÉÍÎÃÎ ÂÈÃÎÐÀÍÍß Ó Ë²ÊÀÐ²Â Ð²ÇÍÈÕ ÑÏÅÖ²ÀËÜÍÎÑÒÅÉ 

Êàðâàöüêà Í.Ñ., Ïàøêîâñüêèé Â.Ì., Îáåçþê Â.Ñ., Ñòàñèøåíà Î.Â.
Áóêîâèíñüêèé äåðæàâíèé ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò

Äîñë³äæåíî ïðîÿâè ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî «âèãîðàííÿ» ë³êàð³â ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé – îôòàëüìîëîã³â, ôòèç³àòð³â, 
ïóëüìîíîëîã³â, îòîëàðèíãîëîã³â, òðàâìàòîëîã³â, íåéðîõ³ðóðã³â, àíåñòåç³îëîã³â, õ³ðóðã³â, ñòîìàòîëîã³â, óðîëîã³â. Âèçíà-
÷àëè ïåðåâàæàþ÷³ åìîö³éí³ ñòàíè ó ë³êàð³â. Âñòàíîâëåíî ìîòèâàö³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³, à òàêîæ ðîçðîáëåíî 
ï³äõîäè äî ïðîô³ëàêòèêè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó äîñë³äæóâàíèõ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî «âèãîðàííÿ», åìîö³éí³ ñòàíè, ïñèõîëîã³÷íà òà äóøåâíà ïåðåâòîìà, ïñèõîëîã³÷íèé 
òðåí³íã.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ (ÑÅÂ) – ðåàêö³ÿ îðãàí³çìó, ùî âèíè-

êàº âíàñë³äîê òðèâàëîãî âïëèâó ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â 
ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³. ÑÅÂ – âèðîáëåíèé îñî-
áèñò³ñòþ ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ó ôîðì³ 
ïîâíîãî àáî ÷àñòêîâîãî âèêëþ÷åííÿ åìîö³é ó â³äïî-
â³äü íà ïåâí³ ïñèõîòðàâì³âí³ ÷èííèêè. «Âèãîðàííÿ» 
– ôóíêö³îíàëüíèé ñòåðåîòèï, ùî äîçâîëÿº äîçóâà-
òè ³ åêîíîìíî âèòðà÷àòè åíåðãåòè÷í³ ðåñóðñè. Àê-
òóàëüí³ñòü ïðîáëåìè ÑÅÂ îáóìîâëåíà òèì, ùî ÑÅÂ 
ìîæå ñóïðîâîäæóâàòèñü ïîã³ðøåííÿì âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîðóøåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ 
â ðîáîò³ ³ âòîìîþ, áåçñîííÿì, ðîçâèòêîì íåãàòèâíî¿ 
ñàìîîö³íêè, íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè, âòðà-
òîþ ðîçóì³ííÿ ³ ñï³â÷óòòÿ ïî â³äíîøåííþ äî êîëåã 
òà ïàö³ºíò³â. Çðîñòàº ðèçèê âèíèêíåííÿ ñîìàòè÷íèõ 
çàõâîðþâàíü, à òàêîæ âæèâàííÿ àëêîãîëþ àáî ³íøèõ 
ïñèõîàêòèâíèõ ðå÷îâèí [1, c. 64].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àìå-
ðèêàíñüêèé ïñèõ³àòð H. Frendenberger â 1974ð. îïè-
ñàâ ôåíîìåí ³ äàâ éîìó íàçâó «burnout» äëÿ õàðàê-
òåðèñòèêè ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó çäîðîâèõ ëþäåé, 
ùî çíàõîäÿòüñÿ â ³íòåíñèâíîìó ò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ 
ç ïàö³ºíòàìè â åìîö³éíî íàâàíòàæåí³é àòìîñôåð³ 
ïðè íàäàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè. Ï³çí³øå ñîö³-
àëüíèé ïñèõîëîã K. Maslach (1976) âèçíà÷èëà öåé 
ñòàí ÿê ñèíäðîì ô³çè÷íîãî òà åìîö³éíîãî âèñíàæåí-
íÿ, âêëþ÷àþ÷è ðîçâèòîê íåãàòèâíî¿ ñàìîîö³íêè, íå-
ãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè, âòðàòó ðîçóì³ííÿ ³ 
ñï³â÷óòòÿ ïî â³äíîøåííþ äî êîëåã òà ïàö³ºíò³â [2, 
c. 3]. Äîñë³äíèêè âñå á³ëüøå ïîâ'ÿçóâàëè ñèíäðîì 
ç ïñèõîñîìàòè÷íèì ñàìîïî÷óòòÿì, â³äíîñÿ÷è éîãî 

äî ñòàí³â ïåðåäõâîðîáè [4, c. 60]. Ó Ì³æíàðîäí³é 
êëàñèô³êàö³¿ õâîðîá (ÌÊÕ-10) ÑÅÂ â³äíåñåíèé äî 
ðóáðèêè Z73 «Ñòðåñ, ïîâ'ÿçàíèé ç òðóäíîùàìè 
ï³äòðèìêè íîðìàëüíîãî ñïîñîáó æèòòÿ». Ãîëîâíîþ 
ïðè÷èíîþ ÑÅÂ ââàæàºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íà ïåðåâòî-
ìà. Óñòàíîâëåíî çâ'ÿçîê âèÿâëåíèõ çì³í ç õàðàê-
òåðîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ'ÿçàíà ç â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòþ çà äîëþ, çäîðîâ'ÿ òà æèòòÿ ëþäåé. 
Ö³ çì³íè ðîçö³íåí³ ÿê ðåçóëüòàò âïëèâó òðèâàëîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ îñîáèñ-
ò³ñòþ ³ ïðåä'ÿâëåíèìè äî íå¿ âèìîãàìè – º êëþ-
÷îâèì êîìïîíåíòîì ÑÅÂ. Â³äîìî, ùî äî îñíîâíèõ 
îðãàí³çàö³éíèõ ôàêòîð³â, ùî ñïðèÿþòü âèãîðàííþ, 
â³äíîñÿòüñÿ: âèñîêà ðîáî÷å íàâàíòàæåííÿ, â³äñóò-
í³ñòü àáî áðàê ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ç áîêó êîëåã 
³ êåð³âíèöòâà, íåäîñòàòíÿ âèíàãîðîäà çà ðîáîòó, 
âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ â îö³íö³ âèêîíóâà-
íî¿ ðîáîòè, íåìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü, îäíîìàí³òíà, ìîíîòîííà ³ áåçïåðñïåêòèâ-
íà ä³ÿëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü âèõ³äíèõ, â³äïóñòîê òà 
³íòåðåñ³â ïîçà ðîáîòîþ [3, c. 8; 5, ñ. 65]. Ðîçâèòêó 
ÑÅÂ ñïðèÿþòü ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³: âèñîêèé 
ð³âåíü åìîö³éíî¿ ëàá³ëüíîñò³, ñàìîêîíòðîëü, îñîáëè-
âî ïðè âîëüîâîìó ïðèãí³÷åíí³ íåãàòèâíèõ åìîö³é, 
ðàö³îíàë³çàö³ÿ ìîòèâ³â ñâîº¿ ïîâåä³íêè, ñõèëüí³ñòü 
äî ï³äâèùåíî¿ òðèâîãè ³ äåïðåñèâíèõ ðåàêö³é, ùî 
ïîâ'ÿçàí³ ç íåðóõîì³ñòþ «âíóòð³øíüîãî ñòàíäàðòó» ³ 
áëîêóâàííÿì â ñîá³ íåãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü, ðèã³äíà 
îñîáèñò³ñíà ñòðóêòóðà [6, ñ. 46]. Íàñë³äêè âèãîðàííÿ 
ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ ÿê ó ïñèõîñîìàòè÷íèõ ïîðó-
øåííÿõ, òàê ³ â ñóòî ïñèõîëîã³÷íèõ çì³íàõ îñîáèñ-
òîñò³ [7, ñ. 35, 8, 9].

© Êàðâàöüêà Í.Ñ., Ïàøêîâñüêèé Â.Ì., Îáåçþê Â.Ñ., Ñòàñèøåíà Î.Â., 2014
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Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º 
îäíèì ³ç íàñë³äê³â ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó. Ïðîòå ö³-
ë³ñíîãî óÿâëåííÿ ïðî ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ, îñî-
áëèâîñò³ ïðîÿâó, îçíàêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà 
øëÿõè éîãî ïîäîëàííÿ ó ë³êàð³â íå äîñòàòíüî â³äî-
áðàæåíî. Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ öåé ôåíîìåí âè-
ñâ³òëþºòüñÿ äåùî ñïðîùåíî ³ ïîòðåáóº ´ðóíòîâíîãî 
ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ âïëèâó íà ôàõ³âö³â òà ï³äáîðó 
ìåòîä³â éîãî ïîäîëàííÿ. 

Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè º âè-
â÷åííÿ ôåíîìåíà ÑÅÂ, à ñàìå äîñë³äæåííÿ îñîáëè-
âîñòåé ñèíäðîìó âèãîðàííÿ ó ôàõ³âö³â ð³çíèõ ìåäè÷-
íèõ ñïåö³àëüíîñòåé ç ìåòîþ ðîçðîáêè ðåêîìåíäàö³é 
ïî ïðîô³ëàêòèö³ ðîçâèòêó òà ïñèõîêîðåêö³¿ ÑÅÂ. 

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàëè ó âèçíà÷åíí³ 
ïåðåâàæàþ÷èõ åìîö³éíèõ ñòàí³â ó ë³êàð³â (îôòàëü-
ìîëîã³â, ôòèç³àòð³â, ïóëüìîíîëîã³â, îòîëàðèíãîëî-
ã³â, òðàâìàòîëîã³â, íåéðîõ³ðóðã³â, àíåñòåç³îëîã³â, 
õ³ðóðã³â, ñòîìàòîëîã³â, óðîëîã³â); óñòàíîâëåíí³ ìî-
òèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³, à òàêîæ ðîç-
ðîáö³ ï³äõîä³â äî ïðîô³ëàêòèêè åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ ó äîñë³äæóâàíèõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñë³äæåííÿ ôå-
íîìåíà «âèãîðàííÿ» ïðîâåäåíî ó 74 ë³êàð³â, ñåðåä-
í³ì â³êîì 47,3+8,4 ðîê³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó ì. ×åðí³âö³. 
Äëÿ âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè 
ðåñïîíäåíò³â êîðèñòóâàëèñÿ ìåòîäèêîþ «Ä³àãíîñ-
òèêè ð³âíÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ» Â.Â. Áîéêà. Äëÿ 
âñòàíîâëåííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñ-
òîñò³ «Â³äíîøåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³» çàñòîñîâóâàëè ìå-
òîäèêó Â.Êàïïîí³, Ò. Íîâàêà. Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà 
ïðîâîäèëàñü ìåòîäîì ç³ñòàâëåííÿ ðÿäó ïîçèòèâíèõ 
â³äïîâ³äåé ç âèêîðèñòàííÿì îö³íêè ñòóïåíÿ â³äì³í-
íîñòåé âíóòð³øíüî¿ âàð³àáåëüíîñò³ ïîçèòèâíèõ â³ä-
ïîâ³äåé ïî ïèòàííÿõ òåñò³â.

Çà äàíèìè àíêåòóâàííÿ îïèòóâàí³ ë³êàð³ ãðóïè 
À çàäîâîëåí³ ïðîôåñ³ºþ íå ìåíøå, í³æ íà ïî÷àòêó 
êàð´ºðè. Äàíèé ïîêàçíèê äåùî ìåíøèé ó ãðóï³ Á. 
Ó ãðóï³ À ïåðåâàæàº äðóãà ôàçà ÑÅÂ – ðåçèñòåíò-
íîñò³, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ñèìïòîìîì «íåàäåêâàòíîãî 
âèá³ðêîâîãî åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ», ó ÿê³é ïåðå-
áóâàþòü îáèäâ³ ãðóïè îïèòóâàíèõ, àëå ç ïåðåâà-
ãîþ ãðóïè Á. Áåçïåðå÷íîþ «îçíàêîþ âèãîðàííÿ» º 
ñòàí, êîëè ïðîôåñ³îíàë ïåðåñòàº óëîâëþâàòè ð³ç-
íèöþ ì³æ äâîìà ÿâèùàìè, ùî ïðèíöèïîâî â³äð³ç-
íÿþòüñÿ: åêîíîì³÷íèé ïðîÿâ åìîö³é ³ íåàäåêâàòíå 

âèá³ðêîâå åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ. Ïåðåâàæíà ê³ëü-
ê³ñòü îïèòóâàíèõ ñòâåðäæóþòü, ùî ¿õ íàäèõàþòü 
óñï³õè â ðîáîò³, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çàëåæí³ñòü ¿õ 
ïñèõîåìîö³éíîãî ñòàíó â³ä ðåçóëüòàòó. Â³äñóòí³ñòü 
«î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó» º ïóñêîâèì ôàêòîðîì 
ðîçâèòêîì ÑÂÅ. Äîäàòêîâî äîñë³äèâøè çàëåæí³ñòü 
ïðîÿâ³â ñèìïòîìó ÑÅÂ çà ñïåö³àëüíîñòÿìè âèçíà-
÷èëè, ùî íà ïåðøîìó ì³ñö³ ïåðåáóâàþòü îôòàëü-
ìîëîãè, à îñòàííüîìó – óðîëîãè. 

Ë³êàð³ ãðóïè Á ïåðåáóâàþòü ó ñòàä³¿ íàïðóæåí-
íÿ é âèñíàæåííÿ. Öå ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñèìïòîìàìè 
«ïåðåæèâàííÿ ïñèõîòðàâì³âíèõ îáñòàâèí», «íåçà-
äîâîëåííîñò³ ñîáîþ». Ïðîÿâëÿºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿì 
ïñèõîòðàâì³âíèõ ÷èííèê³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
áåçâèõ³ääþ, ùî ç ÷àñîì óñå á³ëüøå ïîñèëþºòüñÿ. 
ßêùî ëþäèíà íå º ðèã³äíîþ, òî ðîçäðàòóâàííÿ 
íèìè ïîñòóïîâî çðîñòàº, íàêîïè÷óºòüñÿ â³ä÷àé ³ 
îáóðåííÿ. Íåðîçâ’ÿçàí³ñòü ñèòóàö³¿ ïðèçâîäèòü 
äî ðîçâèòêó ³íøèõ ÿâèù âèãîðàííÿ. Ó ö³é ñõåì³ 
îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ùî 
ñïðèÿþòü ïîÿâ³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ: ³íòåíñèâíà 
³íòåð³îð³çàö³ÿ îáîâ’ÿçê³â, ðîë³, îáñòàâèíè ä³ÿëü-
íîñò³, ï³äâèùåíà ñóìë³íí³ñòü ³ â³ä÷óòòÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. Íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ «âèãîðàííÿ» âîíè 
íàãí³òàþòü íàïðóæåííÿ, à íà ïîäàëüøèõ – ïðî-
âîêóþòü ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò. Ïðîôåñ³îíàë â³ä-
÷óâàº, ùî åìîö³éíî â³í óæå íå ìîæå äîïîìàãàòè 
ñóá’ºêòàì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, íå â çìîç³ óâ³éòè â ¿õ 
ñòàíîâèùå, áðàòè ó÷àñòü ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ òà 
ñï³âïåðåæèâàòè. Ïîñòóïîâî ñèìïòîì ïîñèëþºòü-
ñÿ ³ íàáóâàº á³ëüø óñêëàäíåíî¿ ôîðìè: âñå ð³äøå 
âèÿâëÿþòü ïîçèòèâí³ åìîö³¿ òà âñå ÷àñò³øå – íå-
ãàòèâí³. Ð³çê³ñòü, ãðóá³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü, îáðàçëè-
â³ñòü, êàïðèçè äîïîâíþþòü ñèìïòîì «åìîö³éíîãî 
äåô³öèòó».

Çà äàíèìè ðåçóëüòàòó òåñòó Áîéêà ìè ä³éøëè 
âèñíîâêó, ùî ÷èííèêàìè âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ º íå ò³ëüêè ñòàæ ðîáîòè ë³êàð³â, ñïåö³-
àëüí³ñòü, à é ñòàâëåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, â³äíîøåííÿ 
â êîëåêòèâ³. Òîìó ö³ëêîì äîö³ëüíî ïðîâåñòè äî-
ñë³äæåííÿ çà òåñòîì «Â³äíîøåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³» 
Â. Êàïïîí³, Ò. Íîâàêà òà âèêîðèñòàòè êëàñèô³êàö³¿ 
ñèìïòîì³â ÑÅÂ çà C. Ìàslàch òà Ì. Burisch.

Ì³æ ãðóïàìè À ³ Á (Òàáëèöÿ 2) â³äçíà÷åíà òåí-
äåíö³ÿ äî çì³íè ó ï³äõîäàõ äî ïðîôåñ³¿. Ïðè ¿õ ïî-
ð³âíÿíí³ ïî â³äíîøåííþ äî âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, 
ïîøóêó øëÿõ³â ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, çðîñ-

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï ë³êàð³â

ïðè «Ä³àãíîñòèö³ ð³âíÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ» (çà Â.Â. Áîéêîì)

¹¹ Ïèòàííÿ
Ãðóïà À (â³êîì 

äî 35 ðîê³â)
Ãðóïà Á (â³êîì 
á³ëüøå 35 ðîê³â)

Â³äñîòîê ïîçèòèâíèõ â³äïîâ³äåé 

1. Îðãàí³çàö³éí³ ïîìèëêè íà ðîáîò³ ïîñò³éíî çìóøóþòü íåðâóâàòè, íà-
ïðóæóâàòèñÿ, õâèëþâàòèñÿ 32% 43%

2. Ñüîãîäí³ ÿ çàäîâîëåíèé ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ íå ìåíøå, í³æ íà ïî÷àòêó 
êàð´ºðè 58% 43%

3. Òåïëîòà ó âçàºìîä³¿ ç êîëåãàìè äóæå çàëåæèòü â³ä ìîãî íàñòðîþ 42% 43%

4. Êîëè ÿ ïðèõîäæó ç ðîáîòè äîäîìó, òî äåÿêèé ÷àñ (ãîäèíè 2-3) ìåí³ 
õî÷åòüñÿ ïîáóòè ïà ñàìîò³, ùîá ç³ ìíîþ í³õòî íå ñï³ëêóâàâñÿ 37% 50%

5. ßêùî ïàðòíåð ìåí³ íåïðèºìíèé, òî ÿ íàìàãàþñü îáìåæèòè ÷àñ 
ñï³ëêóâàííÿ ç íèì, ìåíøå ïðèä³ëÿòè éîìó óâàãè 53% 71%

6. ß ç ðàä³ñòþ ðîçïîâ³äàþ äîìàøí³ì ïðî ñâîãî ðîáîòó 37% 50%
7. Íà ðîáîò³ ÿ ïîñò³éíî â³ä÷óâàþ ïñèõ³÷íå òà ô³çè÷íå ïåðåâàíòàæåííÿ 37% 57%
8. Óñï³õè â ðîáîò³ íàäèõàþòü ìåíå 47% 50%

9. ß çàñóäæóþ ïàðòíåð³â, ùî ðîçðàõîâóþòü íà îñîáëèâó ïîáëàæëè-
â³ñòü òà óâàãó 42% 36%

10. Çàçâè÷àé ï³ñëÿ ðîáî÷îãî äíÿ ó ìåíå íå âèñòà÷àº ñèë çàéìàòèñÿ äî-
ìàøí³ìè ñïðàâàìè 37% 43%
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òàííþ ïðîôåñ³îíàë³çìó, ë³êàð³ â³êîì äî 35 ðîê³â äî-
ñòîâ³ðíî ïåðåâåðøóþòü ñâî¿õ êîëåã ó ïðàãíåííÿõ 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ³ ðîñòó ïðîôåñ³îíàë³çìó. 20% 
ïîçèòèâíèõ â³äïîâ³äåé âêàçóþòü íà íàÿâí³ñòü ïî-
âåä³íêîâèõ ñèìïòîì³â (çà C. Ìàslàch). Íåçàëåæíî 
â³ä îá’ºêòèâíî¿ íåîáõ³äíîñò³, âèíèêàº â³ä÷óòòÿ, ùî 
âñå ìàðíî, çíåâ³ðà, çíèæåííÿ åíòóç³àçìó. Ó ãðóï³ 
Á ÿñêðàâî âèðàæåí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ñèìï-
òîìè: ï³äâèùåíà äðàò³âëèâ³ñòü íà íåçíà÷í³, äð³áí³ 
ïîä³¿. Äî òîãî æ ïîâåä³íêîâ³ ñèìïòîìè âèò³ñíÿþòüñÿ 
íà äðóãèé ïëàí. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ ñèìïòîìè ïðàêòè÷íî íå ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó 
ë³êàð³â äî 35 ðîê³â.

21% ïîçèòèâíèõ â³äïîâ³äåé âêàçóþòü íà òå, 
ùî ãðóïà À ïåðåáóâàº â ñòàí³ ïåðøî¿ «Ïîïåðåä-
æóâàëüíî¿ ôàçè» ðîçâèòêó ÑÅÂ, ùî ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ âèò³ñíåííÿì ç³ ñâ³äîìîñò³ ïðîáëåì òà ïèòàíü, 

ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ðîç÷àðó-
âàíü, îáìåæåííÿ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â.

Ãðóïà Á ïåðåáóâàº ó äðóã³é òà ÷åòâåðò³é ôàç³ 
ÑÅÂ ç ïåðåâàæàííÿì ñèìïòîì³â «çíèæåííÿ ð³âíÿ 
îñîáèñòî¿ ö³êàâîñò³» ïî â³äíîøåííþ äî êîëåã òà ïà-
ö³ºíò³â, âèêîíàííÿ çàâäàíü ñóâîðî çà ³íñòðóêö³ºþ 
(Òàáëèöÿ 2), ïðîÿâ íåãóìàííîãî ï³äõîäó äî ëþäåé 
òà ñèìïòîìè ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè, çíèæåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ (Òàáëèöÿ 1).

Çã³äíî îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ìîæíà ä³éòè âè-
ñíîâêó, ùî ç â³êîì ó ë³êàð³â äîñòîâ³ðíî çá³ëüøó-
ºòüñÿ ê³ëüê³ñòü îçíàê âòîìè. Ïàðàëåëüíî éäå çì³íà 
âçàºìîâ³äíîñèí ó êîëåêòèâ³, çì³íà ñàìîîö³íêè. Òîá-
òî, ë³êàð³ ïåðåáóâàþòü ó ôàç³ îñîáèñò³ñíî¿ â³äñòîðî-
íåíîñò³. Â³ä÷óòòÿ âòðàòè âëàñíî¿ åôåêòèâíîñò³ àáî 
ïàä³ííÿ ñàìîîö³íêè – öå ïðÿìèé øëÿõ äî åìîö³éíî-
ãî âèãîðàííÿ ë³êàð³â. 

Òàáëèöÿ 2
Òåñò À «Â³äíîøåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³» Â. Êàïïîí³, Ò. Íîâàê

¹
ç/ï Ïèòàííÿ

ãðóïà À (â³êîì 
äî 35 ðîê³â)

ãðóïà Á (â³êîì 
á³ëüøå 35 ðîê³â)

Â³äñîòîê ïîçèòèâíèõ â³äïîâ³äåé

1. Êîëè â íåä³ëþ ÿ çãàäóþ ïðî òå, ùî çàâòðà çíîâó éòè íà ðîáîòó, òî 
çàëèøîê äíÿ âæå ç³ïñîâàíèé 21% 19%

2. ßêáè ó ìåíå áóëà ìîæëèâ³ñòü ï³òè íà ïåíñ³þ, òî ÿ çðîáèâ öå áåç 
çâîë³êàíü 0% 13%

3. Êîëåãè ïî ðîáîò³ äðàòóþòü ìåíå. Íåìîæëèâî òåðï³òè îäí³ ³ ò³ æ ¿õ 
ðîçìîâè 5% 38%

4. Òå, íàñê³ëüêè ìåíå äðàòóþòü êîëåãè, ùå äð³áíèö³ â ïîð³âíÿíí³ ç 
òèì, ÿê ìåíå âèâîäÿòü ç ð³âíîâàãè ïàö³ºíòè 0% 13%

5. Îñòàíí³ì ÷àñîì ÿ â³äìîâëÿâñÿ â³ä êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, 
â³ä ó÷àñò³ â êîíôåðåíö³ÿõ òîùî 0% 13%

6. Íåìàº í³÷îãî òàêîãî, ùî ìîãëî á çäèâóâàòè ìåíå ñâîºþ íîâèçíîþ 21% 25%
7. Ïðî ìîþ ðîáîòó ìåí³ íàâðÿä ÷è õòî ñêàæå ùî-íåáóäü íîâå 16% 13%

8. Çà îñòàíí³é òðè ì³ñÿö³ ìåí³ íå ïîòðàïèëà äî ðóê æîäíà ñïåö³àëüíà 
êíèãà, ç ÿêî¿ ÿ ÷åðïíóâ áè ùî-íåáóäü íîâå 5% 19%

Òàáëèöÿ 3
Òåñò Á «Â³äíîøåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³» Â. Êàïïîí³, Ò. Íîâàê

¹ 
ç/ï Ïèòàííÿ Âàð³àíò â³äïîâ³ä³

Ãðóïà À 
(â³êîì äî 
35 ðîê³â)

Ãðóïà Á (â³-
êîì á³ëüøå 
35 ðîê³â)

Â³äñîòîê ïîçèòèâíèõ 
â³äïîâ³äåé

1

Çàéìàòèñÿ ñâî-
¿ìè ñïðàâàìè 
ó ïðèñóòíîñò³ 
ïàö³ºíò³â (êë³-

ºíò³â)

à Ïðèíöèïîâî í³êîëè ñîá³ íå äîçâîëÿþ 63% 44%
á Âñ³ ìè ëþäè – øâèäøå óëàãîäæó ñâî¿ ñïðàâè ³ çàéìóñÿ 

ðîáîòîþ
14% 31%

â Íå äóìàâ ïðî öå, àëå çà ò³ ãðîø³, ÿê³ îäåðæóþ, íàäðèâà-
òèñÿ òåæ íå ñòàíó

3% 19%

2

Ï³ä ÷àñ ðîç-
ìîâè ç ïàö³ºí-
òîì òåëåôîíóº 
÷îëîâ³ê (äðó-

æèíà)

à Íåäîðå÷íî, ³ ÿ íå ñòàíó ïåðåìèêàòèñÿ íà îñîáèñò³ ðîçìîâè 14% 25%
á Âèáà÷óñÿ ïåðåä êë³ºíòîì ³ êîðîòêî ç'ÿñóþ, â ÷îìó ñïðàâà 40% 75%
â Ïàö³ºíò ìîæå ³ ïî÷åêàòè, ïîêè ÿ íå ç'ÿñóþ, â ÷îìó ñïðà-

âà
0% 0%

3

Ïðèì³ùåííÿ, â 
ÿêîìó âè ïðè-
éìàºòå â³äâ³ä-

óâà÷³â

à Çàâæäè ïðèáðàíî 31% 25%
á Â³äð³çíÿºòüñÿ äåÿêèì ðîáî÷èì áåçëàäîì 23% 44%
â Ïðèáèðàííÿ íå âõîäèòü ó îáîâ'ÿçêè 3% 38%

4 Íà ðîáîòó âè 
îäÿãàºòåñü

à Íîðìàëüíî, öå íå âàæëèâî 29% 56%
á Öå ìåíå õâèëþº 20% 19%
â Íà âàø³é ðîáîò³ öå íå ìàº çíà÷åííÿ, âñå îäíî 6% 19%

5 ×àéíà ê³ìíàòêà 
íà âàø³é ðîáîò³

à Çíàõîäèòüñÿ â îñîáëèâîìó ïðèì³ùåíí³ 34% 56%
á Öå çàêóò â êîðèäîð³ àáî êàá³íåò³ 11% 31%

6 Ï³ä ÷àñ ïðè-
éîìó

à Âè ñèäèòå çà ñâî¿ì ðîáî÷èì ñòîëîì, à òîé, ùî óâ³éøîâ, ñòî¿òü 9% 6%
á Á³ëÿ âàøîãî ðîáî÷îãî ñòîëó º ñò³ëåöü, ³ ïåðøå, ùî âè ðîáèòå 

ï³ñëÿ â³òàííÿ, öå ïðîïîíóºòå ùîá òîé, õòî óâ³éøîâ, ñ³äàâ
0% 0%

â Ó âàøîìó ðîáî÷îìó ïðèì³ùåíí³ º êóòî÷îê ç êð³ñëàìè ³ ñòîëîì 0% 0%
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Îòðèìàí³ äàí³ ÿñêðàâî äåìîíñòðóþòü ïîåòàï-
í³ñòü ðîçâèòêó ÑÅÂ ç â³êîì ³ ìàþòü ÷³òêèé õàðàê-
òåð ôàçîâîñò³. Ö³ äàí³ äîïîìîæóòü çàïîá³ãòè âè-
íèêíåííþ ÑÅÂ ó ë³êàð³â ç çàëó÷åííÿì â³äïîâ³äíèõ 
çàõîä³â. Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ôàêòîð³â ³ ñèìïòîì³â 
ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ äîçâîëÿº ñòâåð-
äæóâàòè, ùî åìîö³éíå âèãîðàííÿ íåãàòèâíî ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà âèêîíàíí³ ëþäèíîþ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà â³äíîñèíàõ ç ïàðòíåðàìè, îñê³ëüêè ïðèçâîäèòü 
äî åìîö³éíî¿ ³ îñîáèñò³ñíî¿ â³äñòîðîíåíîñò³, íåçà-
äîâîëåíîñò³ ñîáîþ, ñë³äîì çà ÿêèìè éäå òðèâîãà, 
äåïðåñ³ÿ, ïñèõîñîìàòè÷í³ ïîðóøåííÿ, íåàäåêâàòíå 
åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ. Äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà åìîö³éíå âèãîðàííÿ íå ïîêàçàëè, 
ùî æ ÿâëÿºòüñÿ îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ó âèíèêíåíí³ 
öüîãî ÿâèùà: îñîáèñò³ñí³ ðèñè àáî õàðàêòåðèñòè-
êà ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè. 
Ðîçâèòêó ÑÅÂ ïåðåäóº ïåð³îä ï³äâèùåíî¿ àêòèâ-
íîñò³, êîëè ëþäèíà ïîãëèíåíà ðîáîòîþ, â³äìîâëÿ-
ºòüñÿ â³ä ïîòðåá, ç íåþ íå ïîâ'ÿçàíèõ, çàáóâàº ïðî 
âëàñí³ ïîòðåáè. Öå çàê³í÷óºòüñÿ ïåðøîþ îçíàêîþ 
– âèñíàæåííÿì. Âîíî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïî÷óòòÿ ïå-
ðåíàïðóãè òà âèñíàæåííÿ åìîö³éíèõ ³ ô³çè÷íèõ 
ðåñóðñ³â, âòîìè, ùî íå ïðîõîäèòü ï³ñëÿ í³÷íîãî 
ñíó. Ï³ñëÿ â³äïî÷èíêó ö³ ÿâèùà çìåíøóþòüñÿ, îä-
íàê ïîíîâëþþòüñÿ ï³ñëÿ ïîâåðíåííÿ â êîëèøíþ 
ðîáî÷ó ñèòóàö³þ. Äðóãà îçíàêà – îñîáèñò³ñíà. Ó 
êðàéí³õ âèïàäêàõ ëþäèíó í³ùî íå õâèëþº ç ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàéæå í³ùî íå âèêëèêàº åìî-
ö³éíîãî â³äãóêó. Òðåòüîþ îçíàêîþ º â³ä÷óòòÿ âòðà-
òè âëàñíî¿ åôåêòèâíîñò³ àáî ïàä³ííÿ ñàìîîö³íêè â 
ðàìêàõ âèãîðàííÿ. Íà ðîçâèòîê åìîö³éíîãî âèãî-

ðàííÿ ìîæóòü âïëèâàòè ãðóïè îñîáèñò³ñíèõ, îðãà-
í³çàö³éíèõ, ðîëüîâèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ä³þòü â ñêëàä-
í³é âçàºìîä³¿ ³ âçàºìîçàëåæíîñò³, ùî â êîæíîìó 
îêðåìîìó âèïàäêó ïåðåäáà÷èòè ñòîâ³äñîòêîâå âè-
íèêíåííÿ âèãîðàííÿ ïðàêòè÷íî íå ìîæëèâî.

Òàêèì ÷èíîì, ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ââàæàºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íà 
òà äóøåâíà ïåðåâòîìà, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ âòîìîþ, 
â³äñóòí³ñòþ åìîö³é, áåç³í³ö³àòèâí³ñòþ, íåãàòèâíèì 
â³äíîøåííÿì äî âñüîãî íàâêîëèøíüîãî, ïîñò³éíèì 
â³ä÷óòòÿì íåâäà÷³ òà ïðîâèíè. Êîëè âèìîãè (âíó-
òð³øí³ òà çîâí³øí³) òðèâàëèé ÷àñ ïåðåâàæàþòü íàä 
ðåñóðñàìè (âíóòð³øí³ìè òà çîâí³øí³ìè), ó ëþäèíè 
ïîðóøóºòüñÿ ñòàí ð³âíîâàãè, ÿêèé íåìèíó÷å ïðè-
çâîäèòü äî ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîçèö³¿. Îçíàêè ñèíäðîìó ïðî-
ôåñ³éíîãî «âèãîðàííÿ» ð³çíîãî ð³âíÿ âèÿâëåí³ ó 
88% ë³êàð³â ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ì. ×åðí³âö³, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî ìàñîâèé õàðàêòåð âèãîðàííÿ ñåðåä 
îáñòåæåíèõ ë³êàð³â. Äëÿ ïîêðàùåííÿ íàäàííÿ ë³-
êàðÿìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ ³ çìåíøåííÿ 
ðóéí³âíîãî âïëèâó ÑÅÂ íà ïñèõ³÷íå ³ ñîìàòè÷íå 
çäîðîâ'ÿ ë³êàð³â íåîáõ³äíå ïðîâåäåííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ òðåí³íã³â ïî íàâ÷àííþ ïðèéîìàì ³ ñïîñîáàì 
ñàìîðåãóëÿö³¿ åìîö³éíî-âîëüîâî¿, êîìóí³êàòèâíî¿ ³ 
ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º âè-
â÷åííÿ ñïåöèô³êè ðîáîòè ìåäè÷íîãî ïñèõîëîãà ç 
ïðîáëåìè ïîäîëàííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ òà ïîäàëüøèõ íàïðàöþâàíü ó äàíîìó íà-
ïðÿìêó ïðè ïðîâåäåíí³ òðåí³íã³â ³ ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷íèõ ãðóï ³ç ë³êàðÿìè.
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Àííîòàöèÿ
Èññëåäîâàíû ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî «âûãîðàíèÿ» âðà÷åé ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé – îôòàëü-
ìîëîãîâ, ôòèçèàòðîâ, ïóëüìîíîëîãîâ, îòîëàðèíãîëîãîâ, òðàâìàòîëîãîâ, íåéðîõèðóðãîâ, àíåñòåçèîëîãîâ, õèðóðãîâ, 
ñòîìàòîëîãîâ, óðîëîãîâ. Îïðåäåëÿëè ïðåèìóùåñòâåííûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ âðà÷åé. Óñòàíîâëåíà ìîòèâà-
öèîííàÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, à òàêæå ðàçðàáîòàíû ìåðû ïðîôèëàêòèêb ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ âðà÷åé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî «âûãîðàíèÿ», ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîå è äóøåâ-
íîå ïåðåóòîìëåíèå, ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã.
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Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ôàêòîðû ðèñêà, ñîïóòñòâóþùèå ñèíäðîìó ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ âðà÷à. Îòäåëüíî 
ðàññìàòðèâàþòñÿ ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà íèõ ôåíîìåíà «ñåìåé-
íîé òðåâîãè» ïàöèåíòîâ. Äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñåìüè – íîñèòåëÿ ñåìåéíîé òðåâîãè, îïèñûâàþòñÿ ïðîÿâëåíèÿ äàííîãî 
ôåíîìåíà âî âçàèìîäåéñòâèè âðà÷à è ðîäñòâåííèêîâ áîëüíîãî è âîçìîæíîñòè ïðîôèëàêòèêè ñâÿçàííîãî ñ íèì ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå, ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ñåìåéíàÿ òðåâîãà, âçàèìîäåé-
ñòâèå âðà÷-áîëüíîé, èíñóëüò, èíäèâèäóàöèÿ, ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî.

Ïðîôåññèÿ âðà÷à âõîäèò â ãðóïïó âûñîêîãî 
ðèñêà â îòíîøåíèè âîçíèêíîâåíèÿ ñèíäðîìà 

âûãîðàíèÿ (èëè, ïðàâèëüíåå, ñèíäðîìà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ). Ðàáîòà âðà÷à ïî îïðåäåëåíèþ 
òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ âëîæåíèé, 
òàê êàê ñâÿçàíà ñ îáùåíèåì ñ ëþäüìè è ñî âñåìè 
òðóäíîñòÿìè, êîòîðûå èç ýòîãî ïðîèñòåêàþò (íåãà-
òèâíûå ýìîöèè, ïåðåíîñ, ïåðåæèâàíèÿ, êîíôëèêòû).

Îò ðàáîòíèêîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé òðåáóþò-
ñÿ òàêèå êà÷åñòâà êàê êîììóíèêàáåëüíîñòü, ýìïà-
òèÿ (ïðîíèêíîâåíèå âî âíóòðåííèé ìèð äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà çà ñ÷åò ñîïðè÷àñòíîñòè åãî ïåðåæèâàíèÿì), 
ïðèíÿòèå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïàöèåíòîâ, 
ãóìàíèçì è ìèëîñåðäèå. Òðóä âðà÷à ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíûì è äëèòåëüíûì îáùåíè-
åì (êîëëåãè, ïàöèåíòû, èõ ðîäñòâåííèêè). Âñå ýòî 
òðåáóåò áîëüøèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ çàòðàò, à ñëåäîâàòåëüíî, ðàíî èëè ïîçäíî 
âðà÷è íà÷èíàþò èñïûòûâàòü áîëüøîå íàïðÿæåíèå, 
à â ïîñëåäñòâèè èç-çà áîëüøèõ ïåðåãðóçîê ýìîöèî-
íàëüíîå, ôèçè÷åñêîå è óìñòâåííîå èñòîùåíèå. Âñå 
ýòî ïîñòåïåííî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ñèíäðî-
ìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 

Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ñèíäðîì 
ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ñèíäðîì ïñèõè÷å-
ñêîãî âûãîðàíèÿ è ò.ä.) – òåðìèí, õàðàêòåðèçóþùèé 
ñîñòîÿíèå íàðàñòàþùåãî ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùå-
íèÿ, ïðèâîäÿùåå ê íàðóøåíèÿì â ñôåðå îáùåíèÿ 
è ñïîñîáíîå ïîâëå÷ü çà ñîáîé ãëóáîêèå ëè÷íîñòíûå 
èçìåíåíèÿ. 

Ïî ìíåíèþ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëå-
äîâàòåëåé (Â.Â. Áîéêî, Í.Å. Âîäîïüÿíîâà, Ê. Ìàñëà÷, 
Â.Å. Îðåë, Å.Ë. Ñòàð÷åíêîâà, Õ.Äæ. Ôðåéäåíáåðãåð, 
Å. Õàðòìàí è äð.), âûãîðàíèå – äèíàìè÷åñêèé ïðî-
öåññ. Âîçíèêíîâåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî è èìååò ðÿä ýòàïîâ. Ïîýòàï-

íî ïðîÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå åãî ñîñòàâëÿþùèå: ýìî-
öèîíàëüíàÿ èñòîùåííîñòü, äåïåðñîíàëèçàöèÿ (öè-
íèçì) è ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé. 
Ïîä ýìîöèîíàëüíûì èñòîùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ÷óâ-
ñòâî ýìîöèîíàëüíîé îïóñòîøåííîñòè è óñòàëîñòè, 
âûçâàííîå ñîáñòâåííîé ðàáîòîé. Äåïåðñîíàëèçàöèÿ 
ïðåäïîëàãàåò öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê òðóäó è îáúåê-
òàì ñâîåãî òðóäà. Â ÷àñòíîñòè, äåïåðñîíàëèçàöèÿ ó 
âðà÷à ïðåäïîëàãàåò áåñ÷óâñòâåííîå, íåãóìàííîå îò-
íîøåíèå ê ïàöèåíòàì. Îíè âîñïðèíèìàþòñÿ íå êàê 
æèâûå ëþäè, à âñå èõ ïðîáëåìû è áåäû ñ êîòîðûìè 
îíè ïðèõîäÿò ê ïðîôåññèîíàëó, ñ åãî òî÷êè çðå-
íèÿ, åñòü áëàãî äëÿ íèõ. Ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ äîñòèæåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçíèêíîâåíèå 
ó ñïåöèàëèñòà ÷óâñòâà íåêîìïåòåíòíîñòè â ñâîåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, îñîçíàíèå íåóñïåõà â íåé 

Ôàêòîðû, ïðåäðàñïîëàãàþùèå ê ñèíäðîìó âû-
ãîðàíèÿ óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ëè÷íîñòíûå.

Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû: 
ïëîòíûé ðàáî÷èé ãðàôèê (áîëåå 45 ÷àñîâ â íåäåëþ); 
íèçêàÿ ïîääåðæêà ñðåäè êîëëåã è íà÷àëüñòâà; çàð-
ïëàòà, íå ñîîòâåòñòâóþùàÿ âëîæåííûì óñèëèÿì; 
âûñîêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü â îöåíêå ðàáîòû (îäèí 
è òîò æå ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü îöåíåí ïî-ðàçíîìó 
â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè); íåâîçìîæíîñòü âëèÿòü 
íà ðåçóëüòàò ðàáîòû; äâóñìûñëåííûå è ïðîòèâîðå-
÷èâûå òðåáîâàíèÿ íà ðàáîòå; ðàáîòà ïîä ïîñòîÿííîé 
óãðîçîé øòðàôîâ, ñàíêöèé è ïð.; îäíîîáðàçíàÿ ìî-
íîòîííàÿ, áåñïåðñïåêòèâíàÿ ðàáîòà; íåîáõîäèìîñòü 
âíåøíåãî ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèé, êîòîðûå íå ñîîòâåò-
ñòâóþò âíóòðåííåìó ñîñòîÿíèþ; íåäîñòàòîê ëè÷íî-
ãî âðåìåíè è íåîáõîäèìîñòü çàíèìàòüñÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ è èíòåðåñàìè â ñâîáîäíîå 
îò ðàáîòû âðåìÿ; ïîñòîÿííàÿ íåãàòèâíàÿ îöåíêà 
òðóäà; õàîòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè; 
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THE LEVEL OF BURNOUT AMONG PHYSICIANS OF DIFFERENT SPECIALTIES

Summary
The article is devoted the study of manifestations of the syndrome professional burnout among physicians of different 
specialties such as ophthalmologists, TB specialists, pulmonologists, otolaryngologists, traumatologists, neurosurgeons, 
anesthesiologists, surgeons, dentists, urologists. Study found what are the prevailing emotional states in physician 
Received data showed motivational orientation of the physician as well as the approaches to the prevention of burnout.
Keywords: professional «burnout» emotional state, psychological and emotional exhaustion, psychological training.


