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ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß  
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÕÈÑÒÓ Â²ÉÑÜÊÎÂÎÑËÓÆÁÎÂÖ²Â

Ìàòþð³í ².Â.
Óïðàâë³ííÿ Ñëóæáè áåçïåêè Óêðà¿íè â Äîíåöüê³é îáëàñò³

Âèçíà÷åíî íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â â Óêðà¿í³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüíèé çàõèñò, â³éñüêîâîñëóæáîâö³, ìàðêåòèíãîâå çàáåçïå÷åííÿ, ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè, ³íñòðóìåíòè, 
ïðèíöèïè, ìåòîäè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Á³ëüø³ñòü ïðîïîçèö³é 
ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî 

ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â íå ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà ç ïðè÷èíè â³äñóòíîñ-
ò³ ñòàá³ëüíîãî ³ äîñòàòíüîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ 
óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè â ïåðåõ³äíèé ïåð³îä. Åêîíî-
ì³÷í³ ìîæëèâîñò³ äåðæàâè º òàêèìè, ùî âîíà ìîæå 
çàáåçïå÷èòè çà ðàõóíîê âëàñíèõ ðåñóðñ³â ò³ëüêè 
òèõ ãðîìàäÿí, ùî íàéá³ëüøå ïîòðåáóþòü ñòâîðåííÿ 
ì³í³ìàëüíèõ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ¿õ ïðàâ: íà ìàòåð³àëü-
íå çàáåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, îõîðîíó 
çäîðîâ'ÿ, îñâ³òó, ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó òà ïåðåï³äãî-
òîâêó, çàéíÿò³ñòü. Îäíàê äëÿ âèð³øåííÿ ìåòè çàïîá³-
ãàííÿ ñîö³àëüíîìó óòðèìàíñòâó äåðæàâíå ðåãóëþâàí-
íÿ ïîâèííå âäîñêîíàëþâàòèñÿ ó íàïðÿì³ ñòàá³ë³çàö³¿ 
åêîíîì³êè, ðîçïîä³ëè ðåñóðñ³â ³ ïåðåðîçïîä³ë³ äîõîäó. 
Âñå öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â â Óêðà¿í³ 
íà çàñàäàõ àäàïòàö³¿ äî ðèíêîâèõ óìîâ òà ç âèêîðèñ-
òàííÿì ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ òà ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïåðå-
îñìèñëåííÿ ïèòàíü ìàñøòàá³â, ôîðì ³ ìåæ äåðæàâ-
íîãî âòðó÷àííÿ â åêîíîì³êó ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
óäîñêîíàëåííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â â Óêðà¿í³ íà îñíîâ³ 
ðîçðîáêè ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèõ ïðîãðàì 
òà ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çì³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ â êîíòåêñò³ 
çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè. Ó öèõ óìîâàõ 
îäíèì ç âàæëèâèõ ïèòàíü çàëèøàºòüñÿ âèÿâëåííÿ 
ðåñóðñíî¿ ñêëàäîâî¿ ñóòí³ñíîãî çì³ñòó ñèñòåìè ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â â Óêðà¿í³, ùî º 
îñíîâîþ äàíîãî ÿâèùà òà âèçíà÷àº çàêîíîì³ðíîñò³ ¿¿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë äîçâîëÿº çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî çàðóá³æíèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâ-
öÿìè ïðèä³ëåíî çíà÷íó óâàãó òåîðåòè÷íèì òà ìåòîäî-
ëîã³÷íèì îñíîâàì äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ. Çàâäÿêè íàóêîâèì ðîçðîáêàì 
ó÷åíèõ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñüîãîäí³ íàóêà äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàº ÷èìàëî äîñÿãíåíü, çîêðåìà, 
ùîäî âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ ñôåðè 
ïîñëóã â óìîâàõ ïåðåõîäó äî ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî îð³-
ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ 
äåðæàâè òà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÿê îñíîâè çàáåçïå÷åííÿ íàö³î-
íàëüíî¿ áåçïåêè.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Àíàë³ç ñó÷àñíî¿ ë³òåðàòóðè ç îáðàíî¿ 
íàóêîâî¿ ïðîáëåìè ñâ³ä÷èòü, ùî âîíà ïîòðåáóº á³ëüø 
äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ òà ïîäàëüøèõ ðåòåëüíèõ äîñë³-
äæåíü. Â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü íàóêîâ³ ïðàö³ ç äàíî¿ ïðî-
áëåìàòèêè, àëå ò³ëüêè çà îêðåìèìè ¿¿ íàïðÿìàìè. 
Ïîêè ùî íåäîñòàòíüî ïðàöü, ó ÿêèõ áè êîìïëåêñíî 
âèâ÷àëèñü ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñ-
ëóæáîâö³â ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãîâî-
ãî ³íñòðóìåíòàð³þ, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â 
äîñë³äæåííÿ òà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-

ëîã³é.
Íàóêîâå îñìèñëåííÿ äîñÿãíåíü ñâ³òîâî¿ òà ñó÷àñ-

íî¿ ïîñòðàäÿíñüêî¿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ íàóêè, 
àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ìåõàí³ç-
ì³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³é-
ñüêîâîñëóæáîâö³â ó êîíòåêñò³ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, îñîáëèâîñòåé òðàíñôîðìàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ äàþòü àâòîðó 
ï³äñòàâè ðîçðîáèòè íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ ³ 
ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ìàðêåòèíãîâîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â. 

Ìåòà ñòàòò³. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âèçíà-
÷åííÿ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêî-âîñëóæáîâö³â â 
Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïàòåðíàë³ñòñüê³ 
òðàäèö³¿ öåíòðàë³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ ç ðîëëþ äåð-
æàâè ÿê îñíîâíîãî ³í³ö³àòîðà â³äíîñèí ì³æ äåðæàâîþ 
òà íàñåëåííÿ â³ä³éøëà ó ìèíóëå. Êîíêóðåíö³ÿ òà îñî-
áèñòà åêîíîì³÷íà çàö³êàâëåí³ñòü âæå ñòàëè îñíîâî-
ïîëîæíèìè ÷èííèêàìè çðîñòàííÿ ñó÷àñíî¿ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè. Âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ âèçíàºòüñÿ, ùî ãðîìà-
äÿíè ïîâèíí³ îòðèìóâàòè â³ä çóñèëü îñîáèñòó âèãîäó 
– ò³ëüêè òàê ìîæíà ñïîíóêàòè ¿õ âæèâàòè çàõîäàì 
äëÿ ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà ³ çàïîá³ãàííÿ ñîö³àëü-
íîìó óòðèìàíñòâó.

Äîáðîä³éí³ ïðîãðàìè ÷àñòî îñëàáëÿþòü ³í³ö³àòèâó, 
çàîõî÷óþòü óòðèìàíñòâî, ï³äñèëþþòü ðîç'ºäíàí³ñòü 
ì³æ òèìè, ùî ïðàöþº é òèìè, õòî îäåðæóº äîïîìî-
ãó, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó «êóëüòóðè á³äíîñò³», ÿêà ïå-
ðåäàºòüñÿ ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ [1]. Ó ðîçâèíóòèõ 
êðà¿íàõ ñâ³òó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä íàäàííÿ äî-
ïîìîãè äî çàáåçïå÷åííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòèìóëþ-
âàííÿ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ òà çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ 
[2]. Òîìó óêðà¿íñüê³ íàóêîâö³ ñõèëÿþòüñÿ äî òîãî, ùî 
íåîáõ³äí³ñòü âêëþ÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè äî 
òåîð³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º îá´ðóíòîâàíîþ [3, c. 
17]. Íà äóìêó óêðà¿íñüêî¿ â÷åíî¿ Í.Ã. Ä³äåíêî, ìàðêå-
òèíã îçíà÷àº «óïðàâë³ííÿ ðèíêîì ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ 
îáì³íó äëÿ çàäîâîëåííÿ íóæä ³ çàïèò³â ëþäèíè, ³ òà-
êèì ÷èíîì äîçâîëÿº äåðæàâ³ çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ 
ðèíêîâèìè â³äíîñèíàìè ó íàïðÿì³ ¿õ ïîäàëüøî¿ ñî-
ö³îöåíòðè÷íî¿ ³ ãóìàíîöåíòðè÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ [4]. 

Îñíîâí³ ôàêòîðè ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
ùî ïåðåáóâàº â óìîâàõ ìîäåðí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó, – öå ðèíêîâà ³íôðàñòðóêòóðà, 
ëþäñüêèé êàï³òàë, ³íôîðìàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ òåõ-
íîëîã³¿ – ó ñèñòåìíîìó âèãëÿä³ ðåàë³çóþòüñÿ ëèøå â 
ìåæàõ ìàðêåòèíãîâî¿ ïàðàäèãìè [3, c. 49].

 Ðîëü äåðæàâè â ðåôîðìóâàíí³ ñèñòåìè ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³ åêîíîì³÷-
íèõ ïåðåäóìîâ ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çà-
çíà÷åíî¿ ñèñòåìè â ìåæàõ íîâî¿ ðèíêîâî¿ ìîäåë³. Öå 
æ ñòîñóºòüñÿ é äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ÿêå íàáóâàº ïîäàëüøî-
ãî ðîçâèòêó ÷åðåç óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ìåäè÷íîãî, 
ñîö³àëüíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ñòðóêòóðà 
ïîêàçíèê³â âèä³â ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî îá’ºêòó ñîö³àëü-
íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñ-
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ëóæáîâö³â ñïåöèô³÷íà, âîíà íå ìîæå áóòè íàäàíà ó 
ôîðì³ óí³âåðñàëüíîãî íàáîðó. Çàãàëüíèìè ìîæóòü 
áóòè òàê³ ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ íàáîðó ïîêàçíèê³â: 
ñàìîñò³éí³ñòü óïðàâë³ííÿ, çàãàëüíà äîñòóïí³ñòü äëÿ 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé, ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòü òà ãëàñí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ìåòîäè÷íà ºäí³ñòü ³ 
íàóêîâ³ñòü ¿õ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ, òîáòî îá-
´ðóíòîâàí³ñòü ç ïîãëÿäó äîñòàòíîñò³ íîðìè ñïîæèâàí-
íÿ ³ ïîïèòó òèõ àáî ³íøèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã. Ïîêàçíèêàìè ñèñòåìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü 
åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â º: ñîö³àëüíà íîðìà (äî-
õ³ä), çäîðîâ'ÿ, îñâ³òà, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, óìîâè 
ñëóæáè, ðåàá³ë³òàö³ÿ ³ â³äòâîðåííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè òîùî.

Ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â ìàº çàáåçïå÷óâàòè ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿ òà ïåâí³ 
áëàãà ð³çíèì êàòåãîð³ÿì â³éñüêîâîñëóæáîâö³â. Òîìó 
ïîâèííî éòèñÿ ïðî êîìïëåêñíèé ðîçâèòîê çàçíà÷å-
íî¿ ñèñòåìè ç âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõî-
ä³â. Íàéâàæëèâ³øèì åëåìåíòîì ñèñòåìíîãî àíàë³çó 
ðîçâèòêó äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ 
Çáðîéíèõ Ñèë òà ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â Óêðà¿íè º 
ç'ÿñóâàííÿ ñòðóêòóðè åëåìåíò³â ñèñòåìè çàëåæíî â³ä 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ ïîïè-
òó íà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè. Ïîãîäèìîñÿ ç óêðà¿íñüêîþ 
â÷åíîþ Ê.Ì. Ðîìàíåíêî, ùî ñòâîðåííÿ â öüîìó êîí-
òåêñò³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íå ìîæå áóòè ðåàë³çî-
âàíî àâòîìàòè÷íî. Äåðæàâà «ïîâèííà âèêîíàòè ðîëü 
ñóá’ºêòà, ÿêèé ïîñèëþº ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè, äîðîáëÿº 
òå, ùî ðèíîê íå çäàòåí çðîáèòè» [3, ñ. 90].

Âèõîäèìî ç òîãî, ùî äåðæàâíèé ìàðêåòèíã ó ñèñ-
òåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç àä-
ì³í³ñòðàòèâíèé ìàðêåòèíã ó âèêîíàíí³ îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè, òîáòî ÿâëÿº ñîáîþ òàêó óïðàâë³íñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü, ùî äîçâîëÿº âèâ÷àòè îñíîâí³ çàêîíîì³ð-
íîñò³ ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó 
óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ òà ïðèäáàííÿ ÷è ðîç-
ðîáêè òà ïðîñóâàííÿ íàéá³ëüø ÿê³ñíèõ òà ïåðñïåê-
òèâíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ íà äàíîìó ðèíêó 
[3, ñ. 107].

Ç ³íøîãî áîêó, â ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàº çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ï³äõîä³â äî ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíîñò³ âñ³õ óïðàâë³í-
ñüêèõ êîìïîíåíò³â ìàðêåòèíãó, òîáòî óïðàâë³íñüêèõ 
ìåõàí³çì³â ìåðåæíîãî òèïó ÿê íàéá³ëüø îïòèìàëüíèé 
âàð³àíò ìàðêåòèíãîâî¿ îð³ºíòàö³¿ íà ïîòðåáè ñïîæè-
âà÷³â. Çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõî-
ä³â îáóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ òîãî, ùî æîäíà óñòàíîâà, 
ÿêà çàáåçïå÷óº ñîö³àëüíèé çàõèñò â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â íå ïîâèííà ä³ÿòè ³çîëüîâàíî. Âñ³ âèäè ïîêàçíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü áóòè âçàºìîçâ'ÿçàí³, âçàºìîçàëåæí³, 
à òàêîæ âçàºìîä³ÿòè ³ íå ñóïåðå÷èòè îäèí îäíîìó. 

Â³äïîâ³äíî äî ïðîöåñ³â ðåôîðìóâàííÿ íåîáõ³ä-
í³ ñòðóêòóðí³ çðóøåííÿ ó ìåðåæ³ óñòàíîâ íà òàêèõ 
ïðèíöèïàõ: îíîâëåííÿ ìåðåæ³ ìàº â³äïîâ³äàòè çàïè-
òàì ðèíêó ïîñëóã, ÿê çà àñîðòèìåíòîì, òàê é ¿õ îá-
ñÿãó; ñòâîðåííÿ ãíó÷êî¿ ìåðåæ³ óñòàíîâ ìàº âêëþ÷à-
òè ÿê âåëèê³ öåíòðè ç íàäàííÿ ïîñëóã, òàê ñåðåäí³ 
é ìàë³ çà ïîêàçíèêîì ÷èñåëüíîñò³; ðîçâèòîê ìåðåæ³ 
íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ, çàñíîâàíèõ íà ïðèâàòí³é ³ çì³-
øàí³é ôîðìàõ âëàñíîñò³; ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ êîìï-
ëåêñ³â àñîö³àòèâíîãî òèïó äëÿ â³äñòîþâàííÿ ³íòåðåñ³â 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ç êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ç îð-
ãàí³çàö³¿ âçàºìíî¿ ï³äòðèìêè, çä³éñíåííÿ âïëèâó íà 
îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè â ïèòàííÿõ ô³íàíñóâàííÿ, 
³í³ö³àö³¿ ä³é ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é íà ï³äòðèìêó ïî-
çèòèâíîãî ð³øåííÿ ïðîáëåì.

Ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ó ðèíêîâèõ 
óìîâàõ º: íàäàííÿ äîïîìîãè â³éñüêîâîñëóæáîâöÿì òà 
÷ëåíàì ¿õ ñ³ìåé, îõîðîíà çäîðîâ'ÿ, ïðîôåñ³éíà ï³äãî-

òîâêà, ñïðèÿííÿ çàéíÿòîñò³, îõîðîíà ïðàö³, ðåãóëþ-
âàííÿ îïëàòè ïðàö³ ³ äîõîä³â, çàáåçïå÷åííÿ æèòëîì, 
ðåãóëþâàííÿ ïðàâà âëàñíîñò³ òîùî.

Ââàæàºòüñÿ äîö³ëüíèì çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÷åðåç ìàðêåòèíãîâèõ ïîñå-
ðåäíèê³â, ÿê³ çäàòí³ âèêîíóâàòè ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ 
ìàðêåòèíãîâèìè äîñë³äæåííÿìè ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äëÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â â óìîâàõ 
ðåôîðìóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ³ ÿê³ñòþ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì âèðîáíèöòâà ³ 
ñïîæèâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³-
ºþ ö³íîóòâîðåííÿ íà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, óïðàâë³ííÿ 
ðåêëàìîþ ³ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, 
ñåãìåíòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ïî-
çèö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî îáðà-
íîãî ñåãìåíòó ðèíêó. 

Äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ðîëü äåðæàâè ïîëÿãàº â 
ï³äòðèìö³ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, êîëè çàì³ñòü 
ïðÿìîãî ô³íàíñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ óñòàíîâ äåðæà-
âà íàäàº êîøòè, íåîáõ³äí³ äëÿ ïîêðèòòÿ ¿õ âèòðàò, 
êîíêðåòíèì ñïîæèâà÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ÷åðåç 
ñïåö³àëüí³ äåðæàâí³ ïîçèêè. Ïðè öüîìó ñïîæèâà÷³ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê öèõ ïîçèê ô³íàíñóþòü 
ò³ óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, â ÿêèõ ¿ì íàäàºòüñÿ 
íàéá³ëüø ÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, à óñòàíîâè ç íèçü-
êèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ ïî çàêîíàõ êîíêóðåíö³¿ 
ïîçáàâëÿþòüñÿ ïîñëóã, à ñàìå – êîøò³â, äîñòàòí³õ äëÿ 
¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. Öå çìóøóº ö³ çàêëàäè çàêðèâà-
òèñÿ àáî ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ.

Ðîëü äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ â óìîâàõ ðåôîð-
ìóâàííÿ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ åôåêòèâíèõ ïðîïîðö³é 
öåíòðàë³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ ³ ðèíêó, äåðæàâíî¿ é 
ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³. Çì³íà àäì³í³ñòðàòèâíèõ îñíîâ íà 
ðèíêîâó ñòèõ³þ íåìèíó÷å ïðèçâîäèòü äî ðóéíóâàííÿ 
ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³, ïîðóøåííÿ áàëàí-
ñó ì³æ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ³ ñîö³àëüíèìè ãàðàíò³-
ÿìè. Äàíèé âèñíîâîê ïåðåêîíëèâî ï³äòâåðäæóº ³ñ-
íóþ÷à ñâ³òîâà ïðàêòèêà. Çîêðåìà, çàðóá³æíèé äîñâ³ä 
ñâ³ä÷èòü ïðî ñêëàäíó ³ íåîäíàêîâó ñèñòåìó ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íî¿ ï³äòðèìêè óñòàíîâàì, àíàëîã³÷íèì óñòà-
íîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. Åëåìåíòè äåðæàâíî¿ ó÷àñò³ 
³ ðåãóëþâàííÿ, ç îäíîãî áîêó, ³ ïðèâàòíîãî ï³äïðèºì-
íèöòâà, ç ³íøîãî áîêó, êîìá³íóþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ 
âàð³àíòàõ. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåííÿ 
ïîºäíàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ³ ñîö³àëüíèõ 
ãàðàíò³é. 

Ïîøèðåíèé ìåòîä, ïðè ÿêîìó ðåãëàìåíòóþ÷èé 
õàðàêòåð ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó â ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ 
óñòàíîâ, àíàëîã³÷íèõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ, äîçâîëÿº äåðæàâ³ îäíî÷àñíî çâ³ëüíÿòè ¿õ â³ä 
ñïëàòè ïîäàòêó íà ïðèáóòîê òà ðÿäó ì³ñöåâèõ ïîäàò-
ê³â, íàäàâàòè ³íø³ ï³ëüãè. ²ç çá³ëüøåííÿì ìàñøòàá³â 
âêàçàíèõ óñòàíîâ ñïåêòð äæåðåë ¿õ ô³íàíñóâàííÿ 
ðîçøèðþºòüñÿ îñòàíí³ìè ðîêàìè îñîáëèâî àêòèâíî çà 
ðàõóíîê äîáðîä³éíîñò³ ³ äîõîä³â â³ä âëàñíî¿ êîìåðö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [5]. Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî, âèêîðèñ-
òîâóþ÷è çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ³ ó çâ’ÿçêó ç ñîö³àëüíîþ 
çíà÷óù³ñòþ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, äîö³ëüíî 
äîòðèìóâàòè ðîçóìíîãî áàëàíñó ì³æ ðèíêîâîþ åêî-
íîì³êîþ ³ ñîö³àëüíèìè ãàðàíò³ÿìè â³éñüêîâîñëóæáîâ-
öÿì. Âèð³øåííÿ ïðîáëåì ô³íàíñóâàííÿ óñòàíîâ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â â ïåðåõ³äí³é 
óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³ ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè ö³º¿ ïðîáëå-
ìè áà÷àòü çà ðàõóíîê ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî çàëó-
÷åííÿ ïîçàáþäæåòíèõ äæåðåë – ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ ó 
ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íà-
áîðè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ âçàºìîâ³äíîñèí îáì³íó ì³æ ä³-
þ÷èìè îñîáàìè, à îòî÷åííÿ îäíîãî îáì³íó º ñêëàäîâîþ 
³íøèõ âçàºìîâ³äíîñèí.

«Â öüîìó â³äíîøåíí³ âñÿ ñèñòåìà óïðàâë³íñüêèõ 
òðàíñàêö³é ìàðêåòèíãîâîãî òèïó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ 
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ºäèíó ìåðåæó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ñî-
ö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿêå â³äíîøåí-
íÿ âîíè ìàþòü äî ôîðìàëüíèõ ñòðóêòóð ñîö³àëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ» [3, c. 114]. Çà öèì ïðèíöèïîì ïîïîâíåííÿ 
ïîçàáþäæåòíèõ äæåðåë ìîæå ïðîâîäèòè çà ðàõóíîê 
ñòðàõóâàííÿ íàñåëåííÿ, çàéíÿòîãî â ïðèâàòíîìó ñåê-
òîð³, à òàêîæ ÷åðåç çá³ëüøåííÿ ðîçì³ðó îáîâ’ÿçêîâèõ 
ñòðàõîâèõ âíåñê³â ³ç çàðîá³òíî¿ ïëàòè ïðàö³âíèê³â òèõ 
ãàëóçåé åêîíîì³êè, ÿê³ çàéìàþòü ìîíîïîëüíå ïîëîæåí-
íÿ íà ðèíêó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Áóäü-ÿê³ ä³¿ äåðæàâè â 
ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â (ïîäàòêè ³ ñóñï³ëüí³ âèòðà-
òè). Äåðæàâí³ óñòàíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âëàñíîñò³ äåðæàâè, 
åêîíîì³÷íî ïîâ’ÿçàí³ ç äåðæàâîþ, ïåðø çà âñå, ÷åðåç 
áþäæåò. Òîìó â öåíòð³ óâàãè ðîçâèòêó óñòàíîâ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â çíàõîäÿòüñÿ, â 
ïåðøó ÷åðãó, äåðæàâí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ êîìá³íóâàííÿì ÷èííèê³â 
ðîçâèòêó ñèñòåìè óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³é-
ñüêîâîñëóæáîâö³â º äâèãóíîì äëÿ ïîäàëüøîãî ¿õ ðîç-
âèòêó ç âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â. Êð³ì 
òîãî, ¿õ ðîçâèòêó ñïðèÿº çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ äæå-
ðåë ô³íàíñóâàííÿ. Íåîáõ³äíî ðîçøèðèòè äîäàòêîâ³ 
äæåðåëà ¿õ ô³íàíñóâàííÿ øëÿõîì ðîçïîä³ëó äîäàò-
êîâèõ êîøò³â ÷åðåç ñòâîðåííÿ êîðïîðàö³é óñòàíîâ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, 
òîáòî ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíî¿ 
ôîðìè ìåðåæíîãî òèïó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ – 
ìàðêåòèíãó â³äíîñèí.

Ìàðêåòèíã â³äíîñèí ùîäî âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ 
äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â çàáåçïå÷èòü ìîæëèâ³ñòü óòâî-
ðåííÿ ñîö³àëüíîãî ôîíäó ¿õ ðîçâèòêó çà ðàõóíîê âè-
çíà÷åííÿ ÷àñòêè ð³çíèõ óñòàíîâ öüîãî ïðîô³ëþ ä³-
ÿëüíîñò³ â ïðèáóòêîâîìó ïîäàòêó. Ñîö³àëüíèé ôîíä 
ðîçâèòêó óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ìîæå ïðåä-
ñòàâëÿòè ô³êñîâàíå äæåðåëî ¿õ êîøò³â, é ìîæå áóòè 
âèêîðèñòàíèì äëÿ íåïðÿìîãî ô³íàíñóâàííÿ öèõ óñòà-
íîâ ó âèãëÿä³ íàäàííÿ ï³ëüãè àáî âèïëàòè êîìïåíñàö³¿ 
çà íåðåàë³çîâàíó ï³ëüãó, ïåðåäáà÷åíó çàêîíîäàâñòâîì. 
Ïðîòå çàãàëüíà ñóìà ïðèáóòêîâîãî ïîäàòêó íå ïîêðè-
âàº âñ³õ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó. Âèòðàòè äåðæàâíîãî áþäæåòó íà ñîö³àëüíèé 
çàõèñò ñêëàäàþòü íå á³ëüøå òðåòèíè êîøò³â, ùî íà-
ïðàâëÿþòüñÿ íà ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Òîìó 
ðàçîì ç âèêîðèñòàííÿì ïðèáóòêîâîãî ïîäàòêó íåîá-
õ³äíå çàëó÷åííÿ ³ ³íøèõ äæåðåë – ÷àñòèíè ïîäàòêó 
íà äîäàíó âàðò³ñòü.

Ìàðêåòèíã â³äíîñèí ùîäî âèçíà÷åííÿ äîäàòêî-
âèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â çàáåçïå÷èòü ðîçøèðåííÿ 
ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé ùîäî óòðèìàííÿ óñòàíîâ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ìîæå çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ 
÷àñòèíè òèì÷àñîâî íå çàä³ÿíèõ êîøò³â ñîö³àëüíèõ 
äîõîä³â â áàíêàõ äëÿ îòðèìàííÿ äèâ³äåíä³â, íàäàí-
íÿ äîäàòêîâèõ ï³ëüã þðèäè÷íèì ³ ô³çè÷íèì îñîáàì, 
ÿê³ ô³íàíñóþòü òàê³ óñòàíîâè, ñòèìóëþâàííÿ íîâîãî 
áóä³âíèöòâà ³ ðåêîíñòðóêö³¿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó çà äîïîìîãîþ âêëþ÷åííÿ ÷àñòèíè ïðèáóòêó, 
ùî íàïðàâëÿþòüñÿ íà òàê³ ö³ë³, â ðàõóíîê ïîäàòêó íà 
ïðèáóòîê. Âîäíî÷àñ, äîö³ëüíî ï³äñèëèòè íåïðÿìó ï³ä-
òðèìêó óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó (íàäàííÿ ïðèì³-
ùåíü, óñòàòêóâàííÿ òîùî). 

Ìîæëèâèì íàïðÿìîì º òàêîæ çâ³ëüíåííÿ â³ä ïî-
äàòêó íà ïðèáóòîê êîøò³â, ùî îòðèìóþòüñÿ â³ä ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñ-
òó, ÿêùî âîíè ðå³íâåñòóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïðîô³ëþ 
êîíêðåòíî¿ óñòàíîâè. Òàêîæ äîäàòêîâèìè äæåðåëàìè 
ô³íàíñóâàííÿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â ìîæå ñòàòè çðîñòàííÿ äæåðåë ðîçâèòêó 
óñòàíîâ çà ðàõóíîê âêëàäåíü ìåöåíàò³â, ÿêå ìàº øè-
ðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ çà êîðäîíîì, é ðîçøèðþº ô³-

íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ óñòàíîâ öüîãî ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³. 
Äåðæàâà âïëèâàòèìå íà ìåõàí³çì ðîçâèòêó âêëàäåíü 
ìåöåíàò³â øëÿõîì çì³íè ïîäàòêîâî¿, ô³ñêàëüíî¿ ïî-
ë³òèêè, çä³éñíþþ÷è êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³ ìåöåíàò³â íà 
êîðèñòü óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. 

Ôîðìè äåðæàâíîãî ñòèìóëþâàííÿ âêëàäåíü ìå-
öåíàò³â º òàêîæ ð³çíîìàí³òíèìè, à ñàìå: ââåäåííÿ 
ï³ëüã äî ïîäàòêó íà ïðèáóòîê, òîä³ ÿê âåëè÷èíà äî-
áðîä³éíèõ âíåñê³â â³äí³ìàºòüñÿ ç äîõîäó îïîäàòêó-
âàííÿ, òîùî. Ïåðåâàæíó ðîëü ó ô³íàíñóâàíí³ óñòàíîâ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âèçíà÷àº áþäæåòíà ñèñòåìà, çà 
ðàõóíîê ÿêî¿ âñå â³éñüêîâîñëóæáîâö³ ïîâèíí³ îòðè-
ìóâàòè ãàðàíòîâàíèé äåðæàâíèé ì³í³ìóì ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã. Ó ãðîøîâîìó âèðàç³ öåé ì³í³ìóì ìîæå áóòè 
âñòàíîâëåíèé íà ð³âí³ ì³í³ìàëüíèõ ïîòî÷íèõ âèòðàò 
óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, òîáòî ãàðàíòîâàíîãî îá-
ñÿãó ô³íàíñóâàííÿ [6].

Ïðîäóêòîì óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó º ïîçè-
òèâíèé ðåçóëüòàò ðåàá³ë³òàö³¿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, 
çäîáóòòÿ ïðîôåñ³¿ ³ êâàë³ô³êàö³¿. Ö³ ïîñëóãè ìàþòü 
âèñîêó ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü, îñê³ëüêè º ³íòåëåêòóàëü-
íèìè ïîñëóãàìè, ùî íàðîùóþòü ïîòåíö³àë îñîáèñòî 
ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Äàí³ ïîñëóãè ìàþòü 
äèôåðåíö³éîâàíèé õàðàêòåð ïðîÿâó â ðåçóëüòàò³ ¿õ 
íàäàííÿ. Íàðàç³ ñïîæèâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã º ÿê 
îêðåìà îñîáà, òàê ³ ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó. Òîìó îïëàòà 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ÿê ç áîêó äåð-
æàâè, òàê ³ ïåðñîíàëüíî ç áîêó ñïîæèâà÷à öèõ ïîñëóã. 
Öþ îáñòàâèíó ïîÿñíþº ïðàâîì³ðí³ñòü ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ ïðèâàòíèõ óñòàíîâ ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â. 

Óñå âèùåçàçíà÷åíå ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ ìåõà-
í³çì³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ó êîíòåêñò³ àäàïòàö³¿ ñóá’ºêò³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì çàõèñòîì äî ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí, ðåôîðìóâàííÿ ³ñíóþ÷èõ ³íñòèòóò³â, 
ïîêëèêàíèõ çàáåçïå÷èòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè â ðåæèì³ ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó. Ðåôîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìè óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñ-
ëóæáîâö³â ïîòðåáóº âèêîíàííÿ òàêèõ çàâäàíü: àíà-
ë³ç ïèòîìî¿ âàãè ð³çíîìàí³òíèõ ñòðóêòóð óñòàíîâ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ùî ôóíêö³îíóþòü ó êîíêðåòí³é 
ñèñòåì³ óñòàíîâ: â³ä äåðæàâíèõ äî ïðèâàòíèõ, âèÿâ-
ëåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ðîë³ îðãàí³â âëàäè ð³çíîãî ð³â-
íÿ; âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà 
ñòðàòåã³÷í³ ö³ëüîâ³ ïðîãðàìè äëÿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó; ðîçêðèòòÿ ðîë³ áþäæåòíèõ êîøò³â, ïðèçíà-
÷åíèõ äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëüîâèõ ïðî-
ãðàì ð³çíîãî ð³âíÿ; âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïî ê³ëüê³ñíèõ 
ïàðàìåòðàõ çá³ëüøåííÿ ïîêàçíèê³â ñîö³àëüíèõ ³íäè-
êàòîð³â ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äîö³ëüíèì º ðîçðîáêà 
ìåòîäèêè ðîçïîä³ëó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ì³æ óñòà-
íîâàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³äïîâ³äíî äî ñòðóêòóðè 
ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íàäàíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Öåé 
ïðèíöèï, íà â³äì³íó â³ä âèä³ëåíèõ, çàáåçïå÷óº åôåê-
òèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÷åðåç âèçíà÷åííÿ ðîë³ äåðæà-
âè ÿê ãîëîâíîãî ãàðàíòà, àêòèâíîãî îðãàí³çàòîðà òà 
êîîðäèíàòîðà åêîíîì³÷íèõ çóñèëü çà ðàõóíîê âñòà-
íîâëåííÿ îïòèìàëüíèõ ö³ëåé, îá’ºêòèâíèõ ïðîïîðö³é 
öåíòðàë³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ ³ ðèíêó, äåðæàâíî¿ òà 
ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³, ñòâîðåííÿ óìîâ òà ìåõàí³çì³â ¿õ 
äîñÿãíåííÿ. 

Â óìîâàõ ì³íëèâîãî çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ñàìå ìàðêåòèíãîâå 
ïëàíóâàííÿ òà ìåðåæåâèé ìàðêåòèíã äîïîìàãàþòü 
âèð³øóâàòè çàãàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ óñòàíîâ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó. Ïåðåðîçïîä³ë äîõîäó, òîáòî ðîç-
âèòîê çàêîíîäàâ÷èõ ³ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ìîòèâàö³ÿ 
ïðàö³, ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ÿê³ 
ñïðèÿþòü ïåðåðîçïîä³ëó äîõîäó íà êîðèñòü â³äïîâ³ä-
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íèõ ãðóï, ùî ìàþòü ïîòðåáó â ñîö³àëüí³é äîïîìîç³, à 
òàêîæ äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè ð³âí³ óìîâè ïðè îòðè-
ìàíí³ ñîö³àëüíî¿, ìåäè÷íî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ðåàá³ë³òà-
ö³¿, ùî çá³ëüøóº ³íòåëåêòóàëüíèé ³ åêîíîì³÷íèé ïî-
òåíö³àë ñóñï³ëüñòâà.

Âèñíîâêè. Ç ìåòîþ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè â³äî-
ì÷î¿ ìåäèöèíè òà ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ íà îñíî-
â³ ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîïîíóºòüñÿ ó 
ðàìêàõ â³äîì÷î¿ ìåäèöèíè ó íàïðÿì³:

åêîíîì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ: îñíàùåííÿ çàêëàä³â 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ð³çíèõ ëàíîê ç óðàõóâàííÿì êðà-
ùîãî ñâ³òîâîãî äîñâ³äó â òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íîìó çà-
áåçïå÷åíí³ ãàðàíòîâàíî¿ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè; 
ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàì âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ìåäè÷íèõ 
òåõíîëîã³é òà òåõí³êè, ðîçðîáëåíî¿ ç âèêîðèñòàííÿì 
â³ò÷èçíÿíèõ «íîó-õàó», â ïðàêòèêó ðîáîòè äåðæàâíèõ 
³ êîìóíàëüíèõ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â; 

ñîö³àëüíîãî ðåãóëþâàííÿ: íàðîùóâàííÿ ìàñøòà-
á³â çàëó÷åííÿ ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â, ï³äâèùåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ð³âíÿ çàéíÿòèõ, ó òîìó ÷èñë³ ïðîäîâæåííÿ 
ï³äãîòîâêè ³ ïåðåï³äãîòîâêè ë³êàð³â òà ìåäè÷íèõ ñåñ-
òåð; ïîâíîö³ííå çàáåçïå÷åííÿ ï³ëüãîâèõ êàòåãîð³é íà-
ñåëåííÿ ìåäèêàìåíòàìè; ðîçâèòîê ñèñòåìè ìåäè÷íîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ ïåíñ³îíåð³â-â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, 
³íâàë³ä³â Çáðîéíèõ Ñèë òà ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â 
Óêðà¿íè, ÷ëåí³â ðîäèí; çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîö³ííî¿ ðå-
àë³çàö³¿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäîëàííÿ åï³äåì³é 
òóáåðêóëüîçó, Â²Ë-³íôåêö³¿ /ÑÍ²Äó, ïðîô³ëàêòèêó 

òà ë³êóâàííÿ õâîðèõ íà öóêðîâèé ä³àáåò òà îíêîëî-
ã³÷í³ õâîðîáè; 

àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãàí³çàö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ: âè-
êîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó ñòàíó é åôåê-
òèâíîñò³ åêñïëóàòàö³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè 
äåðæàâíèõ ³ êîìóíàëüíèõ çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
â ö³ëüîâèõ ðîçðîáêàõ, ñïðÿìîâàíèõ íà ìîäåðí³çàö³þ 
òà ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ³íôðàñòðóêòóðè òà ïî-
ñëóã ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ 
çà ÿê³ñòþ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè; óäîñêîíàëåí-
íÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ ëàíîê 
ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, êîìï’þòåðèçàö³ÿ ë³êóâàëü-
íî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â; ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðî-
ãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ¿õ ìåðåæ³ ç ìåòîþ äîòðèìàííÿ 
íîðìàòèâíîãî ð³âíÿ çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ ìåäèêî-
ñàí³òàðíîþ äîïîìîãîþ;

ó ðàìêàõ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ â³é-
ñüêîâîñëóæáîâö³â òà ÷ëåí³â ¿õ ðîäèí ó íàïðÿì³ åêî-
íîì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ (êîìá³íóâàííÿ åëåìåíò³â äåð-
æàâíèõ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é, ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà 
îð³ºíòàö³¿ íà çàêîíè ðèíêó â ìåõàí³çì³ äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â; âèä³ëåííÿ ïð³îðèòåòíîãî íàïðÿìó â çä³éñíåíí³ 
ñîö³àëüíèõ ðåôîðì, ÿêèé ïîëÿãàº ó ïåðåðîçïîä³ë³ äî-
õîä³â íà êîðèñòü îñíîâíî¿ ìàñè àêòèâíîãî íàñåëåííÿ, 
ùî äîçâîëèòü ðîçøèðèòè ðåñóðñíó áàçó ïîë³òèêè ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, óäîñêîíàëè-
òè ô³íàíñîâ³ îñíîâè ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ óñòàíîâ).
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The paper works out the directions of improving the marketing of social protection of servicemen in Ukraine.
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