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ЗОВНІШНЯ СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ФАРМАЦЕВТИЧНИХ КОМПАНІЙ

Братішко Ю.С.
Національний фармацевтичний університет

Стаття присвячена актуальній проблемі – дослідженню системи зовнішньої соціальної відповідальності 
фармацевтичних компаній в Україні. Автором дано визначення зовнішньої соціальної відповідальності 
фармацевтичного бізнесу. У статті проаналізовані основні напрямки і форми реалізації зовнішньої 
соціальної відповідальності фармацевтичних компаній. Автором виявлено напрями зовнішньої соціальної 
відповідальності фармацевтичних компаній, які потребують більш ефективного управлінського впли-
ву. Також автором розроблені рекомендації щодо збалансованого управління системою соціальної 
відповідальності фармацевтичного бізнесу.
Ключові слова: соціальна відповідальність, соціальна відповідальність фармацевтичного бізнесу, зовнішня 
соціальна відповідальність, фармацевтична компанія.

Постановка проблеми. Як показали до-
слідження досвіду функціонування про-

відних фармацевтичних компаній (ФК) світу та 
України, сьогодні значна частка ФК усвідомлює 
власну роль в житті країни, ФК мають прагнен-
ня до перетворення у високотехнологічні, еколо-
гічно небайдужі, соціально відповідальні устано-
ви, які здатні забезпечувати населення якісними, 
безпечними та доступними за ціною лікарськими 
засобами, необхідними для підвищення якості 
життя населення. Тільки за цих умов у ФК є 
можливість йти шляхом сталого соціально-еко-
номічного розвитку, враховуючи власні та сус-
пільні потреби.

Сьогодні все більша кількість вітчизняних ФК 
опікується питанням формування та розвитку та-
кого напрямку своєї діяльності як соціальна від-
повідальність (СВ). Зростання зацікавленості та 
усвідомлення корисності соціально відповідаль-
ної поведінки для ФК підтверджується значним 
фінансування ними соціальної сфери, великою 
кількістю соціально орієнтованих проектів, які 
реалізовані ФК протягом останнього десятиріччя, 
наявністю на деяких ФК посад менеджерів із со-
ціальної відповідальності, наявністю на офіційних 
сайтах компаній інформації щодо напрямків СВ, 
регулярним складанням та оприлюдненням со-
ціальних звітів, посіданням значних місць у на-
ціональних рейтингах найбільш соціально відпо-
відальних компаній України, а також вітчизняні 
ФК стають лідерами рейтингів щодо Індексу про-
зорості та підзвітності компаній в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блемам управління соціально-відповідальної діяль-
ністю і соціально-економічного розвитку підпри-
ємств присвячені наукові дослідження українських 
вчених Афанасьєва М. В., Воронкової А. Е., Гера-
симчука В. Г., Кизима М. О., Колота А. М., Но-
вікової О. Ф., Раєвнєвої О. В., Ушакової Н. М. та 
інших вчених. У фармації шляхи управління СВ 
фармацевтичного бізнесу розробляються в робо-
тах наукових шкіл Котвицької А. А., Книша Є. Г., 
Мнушко З. М., Немченко А. С., Посилкіної О. В., То-
лочка В. М. та інших вчених. 

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Але, зважаючи на значний 
науковий доробок, недостатньо опрацьованими 
лишаються питання формування системи управ-
ління внутрішньої соціальної відповідальністю 
фармацевтичного бізнесу (СВФБ), зокрема зо-
внішньої СВ сучасних ФК, що робить актуаль-
ною подальшу розробку даної проблематики.

Мета статті. Отже, головною метою цієї робо-
ти є дослідження та аналіз основних напрямків 
і форм реалізації зовнішньої соціальної відпові-
дальності ФК; виявлення напрямків зовнішньої 
соціальної відповідальності ФК, які потребують 
більш ефективного управління; а також розробка 
рекомендацій щодо збалансованого управління 
системою СВФБ.

Виклад основного матеріалу. СВФБ – це 
здатність суб’єктів фармацевтичної галузі брати 
на себе зобов’язання фінансового, економічного, 
соціального і екологічного характеру за наслідки 
їхньої діяльності перед державою, суспільством, 
навколишнім співтовариством, персоналом, біз-
нес-партнерами та іншими зацікавленими сторо-
нами, яка реалізується через етичну поведінку 
з урахуванням інтересів і очікувань всіх стейк-
холдерів при дотриманні чинного законодавства 
і міжнародних стандартів на принципах добро-
вільності і взаємної вигоди [1]. 

СВФБ передбачає: забезпечення населення 
якісними, ефективними, безпечними та доступ-
ними за ціною лікарськими засобами; створення 
умов для розвитку професійної відповідальності 
працівників фармацевтичної галузі відповідно до 
вимог соціальних норм; забезпечення умов еко-
логічно чистого виробництва і сприяння поліп-
шенню екологічної ситуації в місцях присутності 
виробничих потужностей; участь у регіональ-
них соціальних програмах розвитку територій і 
реалізацію власних соціальних проектів. СВФБ 
базується на принципах дотримання чинного 
законодавства, врахуванні вимог міжнародних 
стандартів якості і передбачає значну міру до-
бровільності в реалізації соціальних заходів. 
Саме добровільний характер реалізації соціаль-
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них заходів обумовлює існуюче розмаїття підхо-
дів до формування системи СВФБ. 

До складових СВФБ можна віднести складові 
якості, соціальну, екологічну, управлінську, правову 
та складову розвитку, які реалізуються як у вигляді 
внутрішньої та зовнішньої відповідальності (рис. 1).

Об’єктом дослідження даної статті є зовнішня 
СВ сучасних фармацевтичних підприємств.

Зовнішня СВФБ – це здатність суб’єктів фар-
мацевтичної галузі брати на себе зобов’язання 
фінансового, економічного, екологічного, соці-
ального і етичного характеру за наслідки їх ді-
яльності перед державою та органами держав-
ної влади, органами місцевого самоврядування, 
місцевим співтовариством, суспільством та сус-
пільними організаціями, споживачами, клієнта-
ми, пацієнтами, лікарями та провізорами, поста-
чальниками, бізнес-партнерами, конкурентами, 

фінансово-кредитними та податковими заклада-
ми, інвесторами, засобами масової інформації та 
іншими зацікавленими сторонами (рис. 2).

За результатами проведених досліджень мож-
на зробити висновки, що до зовнішньої СВ ФК 
належить:

1) ділова практика щодо впровадження на 
фармацевтичних підприємствах України систем 
менеджменту якості для забезпечення населення 
лікарськими засобами належної якості, що під-
тверджується наявністю у ФК відповідних сер-
тифікатів – так у сучасних ФК впровадження 
систем менеджменту якості підтверджується на-
явністю сертифікатів GхP, ISO 9000, ISO 13485 
та ін. (дослідження щодо наявності у ФК відпо-
відних сертифікатів наведені у табл. 1);

2) ділова практика щодо впровадження на 
фармацевтичних підприємствах України систем 

Складові соціальної відповідальності
фармацевтичного бізнесу

Складова 
якості

Суспільно-трудова 
(соціальна) складова

Екологічна 
складова

Управлінська 
складова

Правова 
складова

Складова 
розвитку

Внутрішня соціальна відповідальністьЗовнішня соціальна відповідальність

Рис. 2. Об’єкти (стейкхолдери) соціальної відповідальності фармацевтичного бізнесу
Джерело: розроблено автором

Рис. 1. Складові соціальної відповідальності фармацевтичного бізнесу
Джерело: розроблено автором 
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екологічного менеджменту для забезпечення від-
повідального поводження до навколишнього се-
редовища, що підтверджується наявністю у ФК 
відповідних сертифікатів – так у сучасних ФК 
впровадження систем менеджменту якості під-
тверджується наявністю сертифікатів ISO 14000, 
ISO 50000 та ін. (дослідження щодо наявності у 
ФК відповідних сертифікатів наведені у табл. 2);

Таблиця 1
Результати оцінки наявності сертифікатів 

міжнародних стандартів якості та галузевих 
належних практик досліджуваних  

фармацевтичних компаній України у 2016 році
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Промислові фармацевтичні підприємства
ПАТ «Фармак» + + + – +
Корпорація «Артеріум» + + – – +
ПАТ НПЦ «Борщагів-
ський ХФЗ» + + – + –

ФФ «Дарниця» + + – – +
ТОВ «ФК «Здоров’я» + + – – –
ПАТ «Київський вітамін-
ний завод» – + – – –

ТОВ «Мікрофарм» + – – – –
ТОВ «Тернофарм» + – – – –
ПрАТ «Лекхім-Харків» – – – – –
ПАТ «Фармстандарт-
Біолік» – – – – –

Корпорація «Юрія-
Фарм» + + + – –

ТОВ «Такеда Україна» + – – – +
ТОВ «Тева Україна» + – – – +

Дистриб’юторські фармацевтичні компанії
ТОВ «Артур-К» – – – – –
ТОВ «БаДМ» + – – – –
СП «Оптима-Фарм, 
ЛТД» – – – – –

ПТП МП фірма «Едель-
вейс» – – – – –

Компанія «Дельта Ме-
дикел» + + – – –

Аптечні мережі
Мережа аптек «Мед 
Сервис Груп» – – – – –

Мережа аптек «Гамма-55» – – – – –
Мережа «Аптека низь-
ких цін» – – – – –

Мережа аптек 
«Здоров’я» – – – – –

Мережа аптек «Леда» – – – – –
Мережа аптек «9-1-1» – – – – –
Мережа «Аптека доброго 
дня» – – – – –

Джерело: розроблено автором на підставі вивчення інфор-
мації з офіційних сайтів компаній

3) ділова практика щодо впровадження на 
фармацевтичних підприємствах України систем 

соціально орієнтованого менеджменту та соціаль-
ної відповідальності для забезпечення довгостро-
кових переваг та побудови партнерських відносин 
з ключовими стейкхолдерами, що підтверджуєть-
ся наявністю у ФК відповідних сертифікатів – так 
деякі ФК України приєднались до ініціативи ООН 
з питань соціальної відповідальності та беруть 
участь у реалізації положень Глобального догово-
ру, впроваджують стандарти ISO 26000, SА 8000 
(дослідження щодо наявності у ФК відповідних 
сертифікатів наведені у табл. 3);

Таблиця 2
Результати оцінки наявності сертифікатів  
екологічного менеджменту досліджуваних  

фармацевтичних компаній України у 2016 році
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Промислові фармацевтичні підприємства 
ПАТ «Фармак» + – –
Корпорація «Артеріум» + – –
ПАТ НПЦ «Борщагівський ХФЗ» + + +
ФФ «Дарниця» – – –
ТОВ «ФК «Здоров’я» + – –
ПАТ «Київський вітамінний за-
вод» – – –

ТОВ «Мікрофарм» – – –
ТОВ «Тернофарм» – – –
ПрАТ «Лекхім-Харків» – – –
ПАТ «Фармстандарт-Біолік» – – –
Корпорація «Юрія-Фарм» – – –
ТОВ «Такеда Україна» – – –
ТОВ «Тева Україна» – – –

Дистриб’юторські фармацевтичні компанії
ТОВ «Артур-К» – – –
ТОВ «БаДМ» – – –
СП «Оптима-Фарм, ЛТД» – – –
ПТП МП фірма «Едельвейс» – – –
Компанія «Дельта Медикел» – – –

Аптечні мережі
Мережа аптек «Мед Сервис 
Груп» – – –

Мережа аптек «Гамма-55» – – –
Мережа «Аптека низьких цін» – – –
Мережа аптек «Здоров’я» – – –
Мережа аптек «Леда» – – –
Мережа аптек «9-1-1» – – –
Мережа «Аптека доброго дня» – – –

Джерело: розроблено автором на підставі вивчення інфор-
мації з офіційних сайтів компаній

Іншими напрямками зовнішньої СВ ФК Укра-
їни сьогодні є: наявність на власному інтернет-
сайті розділу щодо соціальної відповідальності; 
оприлюднення цілей діяльності ФК; розкриття 
інформації про місію ФК; наявність реалізова-
них соціальних програм розвитку; розкриття 
інформації про коло бізнес-партнерів; розкрит-
тя інформації про корпоративну соціальну від-
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повідальність компанії; наявність розроблених 
документів, які підтверджують націленість ді-
яльності на соціальну відповідальність; розкрит-
тя інформації про благодійність, меценатство та 
рівень соціально орієнтованих витрат; складання 
та оприлюднення соціальної (нефінансової) звіт-
ності; наявність у вільному доступі фінансових 
звітів про діяльність підприємства; участь у кон-
курсах з соціальної відповідальності та ін.

 
Таблиця 3

Результати оцінки наявності сертифікатів  
зі стандартів з соціальної відповідальності  
бізнесу досліджуваних фармацевтичних  

компаній України у 2016 році
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Промислові фармацевтичні підприємства 
ПАТ «Фармак» – – +
Корпорація «Артеріум» – + +
ПАТ НПЦ «Борщагівський 
ХФЗ» – + –

ФФ «Дарниця» – – –
ТОВ «ФК «Здоров’я» – – –
ПАТ «Київський вітамінний 
завод» – – –

ТОВ «Мікрофарм» – – –

ТОВ «Тернофарм» – – –
ПрАТ «Лекхім-Харків» – – –
ПАТ «Фармстандарт-Біолік» – – –
Корпорація «Юрія-Фарм» – – –
ТОВ «Такеда Україна» + – –
ТОВ «Тева Україна» – – –

Дистриб’юторські фармацевтичні компанії
ТОВ «Артур-К» – – –
ТОВ «БаДМ» – – –
СП «Оптима-Фарм, ЛТД» – – –
ПТП МП фірма «Едельвейс» – – –
Компанія «Дельта Медикел» – – –

Аптечні мережі
Мережа аптек «Мед Сервис 
Груп» – – –

Мережа аптек «Гамма-55» – – –
Мережа «Аптека низьких цін» – – –
Мережа аптек «Здоров’я» – – –
Мережа аптек «Леда» – – –
Мережа аптек «9-1-1» – – –
Мережа «Аптека доброго дня» – – –

Джерело: розроблено автором на підставі вивчення інфор-
мації з офіційних сайтів компаній

Висновки і пропозиції. Отже, сьогодні біль-
шість досліджуваних ФК зважають на необхід-
ність реалізації політики СВ, але, з огляду на 
проведені дослідження, масштаби зовнішньої СВ 
є все ж таки більшими, ніж внутрішньої. Тому, 
сучасним ФК слід більше уваги приділяти не 
тільки зовнішнім соціальним програмам, але й 
більше турбуватись про власний персонал.
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ВНЕШНЯЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ

Аннотация
Статья посвящена актуальной проблеме – исследованию системы внешней социальной ответствен-
ности фармацевтических компаний в Украине. Автором дано определение внешней социальной ответ-
ственности фармацевтического бизнеса. В статье проанализированы основные направления и формы 
реализации внешней социальной ответственности фармацевтических компаний. Автором выявлены 
направления внешней социальной ответственности фармацевтических компаний, которые нуждаются 
в более эффективном управленческом воздействии. Также автором разработаны рекомендации по сба-
лансированному управлению системой социальной ответственности фармацевтического бизнеса.
Ключевые слова: социальная ответственность, социальная ответственность фармацевтического бизне-
са, внешняя социальная ответственность, фармацевтическая компания.
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EXTERNAL SOCIAL RESPONSIBILITY OF PHARMACEUTICAL COMPANIES

Summary
Article is devoted to an actual problem – research of system of external social responsibility of the 
pharmaceutical companies in Ukraine. The author has given definition of external social responsibility 
of pharmaceutical business. In article the main directions and forms of realization of external social 
responsibility of the pharmaceutical companies are analyzed. The author has revealed the directions of 
external social responsibility of the pharmaceutical companies which need more effective administrative 
influence. Also the author has developed recommendations about the balanced management of social 
responsibility of pharmaceutical business of system.
Keywords: social responsibility, social responsibility of pharmaceutical business, external social responsibility, 
pharmaceutical company.


