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АНАЛІЗ І ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ «БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННЯ»
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Харківський національний університет міського господарства імені О.М. Бекетова

Проаналізовано сучасні підходи до визначення поняття «бізнес-адміністрування». Виявлено відсутність 
чіткого розмежування понять «бізнес-адміністрування» та «менеджмент». Сформульовано основні функції 
суб’єктів бізнес-адміністрування та менеджменту. Запропоновано розділяти перелічені категорії за оз-
накою наявності або відсутності у суб’єктів повноважень для прийняття рішень. На основі узагальнення 
функцій бізнес-адміністраторів визначено поняття «бізнес-адміністрування». 
Ключові слова: бізнес-адміністрування, менеджмент, система управління підприємством, суб’єкти бізнес-
адміністрування, повноваження для прийняття рішень.

Постановка проблеми. Однією з визначних 
тенденцій, що характеризують розви-

ток сучасних компаній є концентрація фізичного 
капталу та залучення інтелектуального капіта-
лу, під яким традиційно розуміють сукупність 
знань, навичок та вмінь працівників компанії. 
Внаслідок цього відбувається ускладнення орга-
нізаційно-управлінських структур та виділення 
бізнес-адміністрування як окремого напрямку 
управлінської діяльності. 

Однак, бізнес-адміністрування є порівняно 
новим поняттям і сьогодні не розроблено чітких 
підходів до його визначення та змісту. Зокрема, 
важливим є питання: чим бізнес-адмініструван-
ня відрізняється від менеджменту і якими функ-
ціями наділяються його суб’єкти порівняно з ме-
неджерами? З огляду на важливість розвитку 
бізнес-адміністрування для підвищення рівня 
обґрунтованості управлінських рішень, що фор-
мулюються та реалізуються в умовах невизначе-
ності і зростання ризику діяльності економічних 
суб’єктів, визначення сутності бізнес-адміністру-
вання та чітке окреслення функцій його суб’єктів 
є сьогодні досить актуальним завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз змісту і призначення бізнес-адміністру-
вання міститься у роботах таких авторів як: 
Н.З. Арабаджийскі, М.П. Войнаренко та О.М. Кос-
тюк, О.В. Замазій, І.С. Смирнова та ін. Переліче-
ні дослідники, обґрунтовують різні позиції щодо 
сутності бізнес-адміністрування як економічної 
категорії і сфери практичної діяльності. 

Для отримання більш чіткого уявлення про 
сутність бізнес-адміністрування та його місце в 
системі управління, проаналізуємо підходи ві-
тчизняних та зарубіжних науковців до визна-
чення означеного терміну. 

Найбільш комплексне визначення бізнес-ад-
міністрування пропонують М.П. Войнаренко та 
О.М. Костюк. Вони стверджують що бізнес-ад-
міністрування це «діяльність, що спрямована на 
системний підхід до покрокової та узгодженої 
організації всіх процесів господарської діяльнос-
ті та аспектів функціонування підприємства з 
метою ритмічної роботи організації, задоволення 
потреб споживачів, та дотримання високих тем-
пів зростання обсягів реалізації, формування та 
дотримання позитивного іміджу підприємства, 
ефективного використання усіх видів ресурсів, 
взаємодії з громадськими, профспілковими та 
державними установами, забезпечення мотива-
ції вдосконалення професіоналізму та умов для 

кар’єрного зростання працівників в процесі до-
сягнення цілей діяльності організації та зростан-
ня вартості компанії» [2, c. 50]. 

Наведене визначення бізнес-адміністрування ха-
рактеризується такими важливими особливостями:

1. Автори концентрують увагу не на тому, що 
являє собою бізнес-адміністрування, а на пози-
тивних наслідках його успішного впровадження. 
Тому такий підхід не розкриває специфіки біз-
нес-адміністрування як сфери людської діяль-
ності. Інакше кажучи, бізнес-адміністрування у 
даному випадку можна замінити управлінням, 
менеджментом та іншими подібними термінами і 
це не змінить зміст запропонованого визначення. 

2. З визначення випливає, що бізнес-адміні-
стрування необхідне підприємству для досягнен-
ня загальновизнаних ключових цілей діяльності: 
від збільшення обсягів реалізації до формування 
його іміджу і зростання вартості. Тобто, на дум-
ку авторів, для успішної діяльності підприєм-
ству необхідне лише бізнес-адміністрування, яке 
підміняє інші сфери його діяльності. Таке твер-
дження також не дозволяє в повній мірі виявити 
характерних особливостей бізнес-адмініструван-
ня у порівнянні з управлінням. 

Таким чином, М.П. Войнаренко та О.М. Кос-
тюк усіляко підкреслюють важливість бізнес-ад-
міністрування для підприємства в контексті до-
сягнення його основних цілей, але не визначають 
специфічних особливостей та атрибутів бізнес-
адміністрування, як сфери діяльності людей. 

Вельми цікавою є позиція О.В. Замазій яка, 
у своїй роботі «Місце бізнес-адміністрування в 
системі управління виробничо-господарською 
діяльністю підприємства», визначає бізнес-ад-
міністрування як результат еволюції управлін-
ня та поєднання кращих рис адміністрування та 
менеджменту. При цьому адміністрування роз-
глядається автором як організаційно-розпорядча 
діяльність, націлена на регулювання, формуван-
ня і проведення управлінських процесів. Також, 
зазначається, що поняття адміністрування при-
йнято вживати по відношенню до владних і дер-
жавних структур [3, c. 244]. 

З урахуванням позицій автора, бізнес-адміні-
стрування визначається у роботі як «така функ-
ція управління, що, керуючись чітко сформовани-
ми координативними методами, підґрунтям яких 
є практичний досвід, максимально ефективно при 
цьому використовує людський ресурс» [3, c. 245].

Серед характерних рис даного визначення 
можна виділити такі:
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1. Автор цілком слушно вважає бізнес-адміні-

стрування результатом поєднання управлінських 
традицій, що сформувалися в межах ринкової та 
планової економіки.

2. Разом з тим, бізнес-адміністрування ви-
ступає функцією управління. Оскільки будь-яка 
функція пов’язана із зростанням можливостей 
системи управління, у роботі стверджується, що 
бізнес-адміністрування максимально ефективно 
використовує людський ресурс. Однак, цю дум-
ку складно, а може і неможливо довести, бо ви-
користання вмінь, здібностей та навичок людей 
притаманне будь-якій управлінській системі, на-
віть такій, що не пов’язана з використанням ме-
тодів бізнес-адміністрування. 

Як бачимо, позиція О.В. Замазій досить раціо-
нальна і разом з тим дещо суперечлива, оскільки 
виділення бізнес-адміністрування саме в якості 
функції управління, на наш погляд, потребує до-
даткового обґрунтування. 

На відміну від інших дослідників, І.С. Смірно-
ва у роботі [4] не наводить власного визначення 
бізнес-адміністрування, але розмежовує катего-
рії адміністрування та менеджменту. В резуль-
таті порівняння британського та американського 
підходів до розділення повноважень менедже-
рів та адміністраторів, автор пропонує виділяти 
адміністративний та операційний менеджмент. 
При чому, перший з них фактично наділяєть-
ся повноваженнями сучасних топ-менеджерів, 
а другому відводиться роль управлінців ниж-
чого рівня, тоді як середній рівень управління 
характеризується однаковим співвідношенням 
адміністрування та менеджменту.

Тобто, описаний у роботі І.С. Смірнової під-
хід зводиться до того, що менеджери вищої лан-
ки управління називаються адміністраторами. 
Але ж, управління на вищому рівні – це також 
управління, що ускладнює чітке розмежування 
категорій адміністрування та менеджменту. 

Найбільш лаконічне і буквальне визначення 
бізнес-адміністрування сформулював болгар-
ський вчений Н.З. Арабаджийскі. На його думку 
бізнес-адміністрування – це адміністрування що 
обслуговує бізнес. При цьому адміністраторам 
приватних підприємств відводяться організаційні 
та допоміжні функції по відношенню до менедж-
менту [1, с. 94].

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Отже, переважна більшість 
дослідників що наводять визначення бізнес-ад-
міністрування відводять йому допоміжну роль в 
системі управління, але разом з тим, їх погляди 
не дозволяють чітко відокремити бізнес-адміні-
стрування від управління та виявити його харак-
терні особливості.

Ця проблема на наш погляд є ключовою, 
оскільки, якщо бізнес-адміністрування та управ-
ління є тотожними поняттями, розгляд останньої 
з цих економічних категорій втрачає сенс. 

З урахуванням викладеного вище, метою цієї 
публікації пропонується вважати аналіз підходів 
до тлумачення поняття «бізнес-адміністрування та 
визначення сутності цієї економічної категорії на 
основі розгляду основних функцій та ролі суб’єктів 
бізнес-адміністрування в системі управління. 

Виклад основного матеріалу. Як вже зазнача-
лося, бізнес-адміністрування є порівняно новим 

поняттям. І, як будь яке поняття, воно відобра-
жає реальні явища і процеси, що мають місце 
у практиці управлінської діяльності. Тобто, спо-
чатку з’явилися суб’єкти бізнес-адміністрування 
та їхня специфічна діяльність, а потім виникли 
визначення такої діяльності. 

На нашу думку, краще зрозуміти зміст і осо-
бливості бізнес-адміністрування можна відпові-
вши на питання: якими функціями наділені його 
суб’єкти (бізнес-адміністратори) і чим саме вони 
відрізняються від менеджерів? Для відповіді 
на це питання необхідно систематизувати по-
зиції дослідників, що наводять визначення біз-
нес-адміністрування і визначають функції його 
суб’єктів порівняно з менеджерами (див. табл. 1). 

Отже, щодо розподілу функцій бізнес-адміні-
страторів та менеджерів автори робіт, що при-
свячені цьому питанню, мають різні погляди.

На думку О.В. Замазій і менеджери і бізнес-ад-
міністратори задіяні в системі управління, але між 
ними не проводиться розмежування, оскільки ав-
тор вважає, що бізнес-адміністратори уособлюють 
кращі якості ринкової та планової систем управ-
ління. Інші автори розділяють бізнес-адміністра-
торів та менеджерів за ознакою підпорядкування: 
І.С. Смирнова вважає бізнес-адміністраторами топ 
менеджерів, тоді як Н.З. Арабаджийскі відводить 
їм допоміжну роль. На нашу думку, розділення 
менеджерів та бізнес-адміністраторів за ієрархіч-
ною ознакою є вельми умовним, оскільки основні 
функції управління реалізуються суб’єктами на 
усіх його рівнях.

Таблиця 1 
Порівняння поглядів авторів  

щодо функцій суб’єктів менеджменту  
та бізнес-адміністрування

Автор 
Зміст діяльності або конкретні функції

менеджери бізнес-адміні-
стратори

Н.З. Ара-
баджийскі

виконують корпо-
ративні завдання 
організації і мають 
високу мобільність 

допомага-
ють органам 
управління та 
керівникам 
господарських 
підприємств 

О.В. За-
мазій

менеджери – це 
прошарок професі-
оналів-управлінців 
головним завданням 
яких є координація 
і організація діяль-
ності колективів на 
основі врахування 
об’єктивних законів 
та закономірностей 
економіки, соціології, 
психології, конфлік-
тології тощо, тобто 
управління діяльніс-
тю господарюючого 
суб’єкта на науковій 
основі

бізнес-адміні-
стратор є вико-
навчою особою, 
власника або 
роботодавця що 
здійснює функ-
цію управління 
не лише пер-
соналом, але й 
усім виробничо 
господарським 
процесом 

І.С. Смир-
нова

здійснюють управ-
ління окремими під-
розділами організа-
ції і відповідають за 
виконання поставле-
них завдань 

здійсню-
ють загальне 
управління 
організацією 
на найвищому 
рівні 

Джерело: розроблено авторами за даними [1, 3, 4]
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Такий підхід не дозволяє в повній мірі роз-
крити роль і значення бізнес-адміністрування 
для суб’єктів господарювання. 

Для розділення двох згаданих сфер людської 
діяльності необхідно визначити інший критерій 
і, на нашу думку, таким критерієм є наявність 
або відсутність повноважень для прийняття 
управлінських рішень.

Погоджуючись з тезою Н.З. Арабаджийскі про 
допоміжну роль бізнес-адміністраторів по відно-
шенню до менеджерів, ми вважаємо що основою 
для розмежування їх функцій в системі управ-
ління є той факт, що бізнес-адміністратори не є 
управлінцями у традиційному розумінні цього тер-
міну, їх основне завдання – належне забезпечення 
реалізації рішень, що генеруються менеджерами.

Виходячи з цього, бізнес-адміністратори ви-
конують в системі управління переважно допо-
міжні функції (рис. 1).

Як бачимо, роль і значення бізнес-адміністра-
торів у системі управління визначається насам-
перед їх здатністю до організаційного та інфор-
маційного забезпечення управлінської діяльності. 
Саме вони здійснюють координацію між мене-
джерами, що ухвалюють рішення, та працівни-
ками, що ці рішення реалізують у практичній 
діяльності підприємства. Тому розвиток бізнес-
адміністрування в межах системи управління є 
важливим для будь якого підприємства. 

Підводячи підсумки, можна сформу-
лювати таке визначення бізнес-адміні-
стрування:

Бізнес-адміністрування – це комп-
лексна система взаємопов’язаних про-
цесів підприємства та сфера діяльності 
людей, що необхідна для: 

а) інформаційного забезпечення 
управління підприємством;

б) організації належного виконання 
управлінських рішень; 

в) контролю виконання поставлених 
завдань та оцінки досягнутих резуль-
татів.

Наведене визначення, на нашу 
думку, дозволяє виділити бізнес-ад-
міністрування як окрему складову 
підприємства, визначити його роль і 

основні функції, а також уникнути низки про-
тиріч, пов’язаних з ототожненням бізнес-адміні-
стрування та управління. 

Висновки і пропозиції. 1. Результати аналізу 
публікацій авторів, які наводять у своїх працях 
визначення бізнес-адміністрування, свідчать про 
відсутність чіткого розмежування між поняття-
ми «менеджмент» та «бізнес-адміністрування», 
що пояснюється спорідненістю сфер управлін-
ської діяльності, що описуються цими поняттями. 

2. З метою розмежування згаданих вище по-
нять у роботі запропоновано розділяти їх залеж-
но від функцій, що виконуються суб’єктами ме-
неджменту та бізнес-адміністрування в системі 
управління підприємством. 

3. За результатами аналізу поглядів авторів 
на зміст діяльності та функції менеджерів та 
бізнес-адміністраторів виявлено, що роль бізнес-
адміністрування по відношенню до менеджменту 
є допоміжною через наявність у менеджерів (та 
відсутність у бізнес-адміністраторів) повнова-
жень для обґрунтування управлінських рішень, 
що приводить до розмежування функцій між 
цими суб’єктами. 

4. З урахуванням допоміжної ролі бізнес-адмі-
ністрування в системі управління у роботі сфор-
мульоване визначення бізнес-адміністрування, 
що дозволяє розглядати його як самостійну сфе-
ру управлінської діяльності. 

ФУНКЦІЇ В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ

Бізнес-адміністратори 
(допоміжні функції) 

Менеджери
(основні функції)

Планування діяльності
підприємства

Генерація управлінських рішень

Розробка методів мотивації 
персоналу підприємства 

Інформаційне забезпечення 
управління підприємством 

Організація виконання 
управлінських рішень 

Контроль виконання поставлених 
завдань та оцінка
досягнутих  результатів  

Рис. 1. Розподіл функцій менеджерів  
та бізнес-адміністраторів в системі управління підприємством

Джерело: розроблено авторами
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АНАЛИЗ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ «БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ»

Аннотация
Проанализированы современные подходы к определению понятия «бизнес-администрирование». Выяв-
лено отсутствие четкого разграничения понятий «бизнес-администрирование» и «менеджмент». Сфор-
мулированы основные функции субъектов бизнес-администрирования и менеджмента. Предложено 
разделять перечисленные категории по признаку наличия или отсутствия у субъектов полномочий 
для принятия решений. На основе обобщения функций бизнес-администраторов определено понятие 
«бизнес-администрирование».
Ключевые слова: бизнес-администрирование, менеджмент, система управления предприятием, субъ-
екты бизнес-администрирования, полномочия для принятия решений.

Tararuyev Yu.O., Telyatnyk S.V.
Kharkiv O.M. Beketov National University of Municipal Economy

ANALYZING AND DEFINITION 
THE CONCEPTION OF BUSINESS ADMINISTRATION

Summary
We were The actual approaches to the definition of business administration had been analyzed. The 
absence of a clear distinction between the business administration and management concepts had been 
also revealed. Besides the basic functions of the subjects of business administration and management had 
been formulated in the paper. Also in the paper was proposed to divide the management and business 
administration definitions depending on existence or absence rights to make decisions by the managers 
or business administrators. The definition of business administration had been proposed in the paper as a 
result of analyzing the basic functions of business administrators.
Keywords: business administration, management, enterprise management system, subjects of business 
administration, the rights to make decisions.


