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Постановка проблеми. Останні події в Укра-
їні досить негативно позначились на функ-

ціонуванні усіх суб’єктів господарювання, у тому 
числі і туристичних підприємств. Зокрема, про-
тягом останніх трьох років, доходи від надання 
туристичних послуг вітчизняних субєктів турис-
тичної діяльності мають тенденцію до зниження: 
у 2013 р. – 6496,8 млн.грн. (скоротилися на 2% по-
рівняно з 2012 р.), у 2014 р. – 5566,7 млн.грн. (ско-
ротилися на 14% порівняно з 2013 р.), у 2015 р. – 
5437,5 млн.грн. (скоротилися на 2% порівняно з 
2014 р.) (за даними [1]). Крім того, темпи зростання 
витрат туроператорів перевищують темпи зрос-
тання кількості та вартості реалізованих кінцево-
му споживачеві туристичних продуктів. Дані тен-
денції свідчать про неспроможність туристичних 
операторів своєчасно пристосуватися до швидких 
змін середовища їх функціонування. Як наслідок, 
виникає необхідність впровадження у систему ме-
неджменту якісно нового інструментарію, що за-
безпечить своєчасне реагування на ризики. Втім, 
говорити про ефективність ризик-менеджменту, в 
умовах неефективного формування його інформа-
ційної бази, неможливо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми обліково-аналітичного забезпечен-
ня управління в умовах ризику перебувають у 
центрі уваги вітчизняних науковців: Л.В. Гни-
лицької, С.Ф. Голова, Д.О. Грицишена, З.В. Гу-
цайлюка, І.М. Вигівської, Р.О. Костирка, О.В. Не-
бильцової та ін. 

Виділення не вирішених раніше частин за-
гальної проблеми. У той же час, попри акту-
альність питання інформаційного супроводу 
управління ризиками окремих сукбєктів гос-
подарювання, галузевий аспект, зазвичай, має 
достатньо обмежене спрямування. Зокрема, ві-
тчизняні науковці переважно висвітлюють про-
блематику ризик-менеджменту фінансової та ін-
вестиційної діяльності підприємств, залишаючи 
по-за увагою операційну діяльність туристичних 
підприємств, що й обумовлює актуальність дано-
го дослідження.

Мета статті. Головною метою цієї роботи є по-
будова системи обліково-аналітисного забезпе-
чення управління ризиками діяльності турист-
чиних підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ри-
зики можуть бути різноманітними і неможливо по-
вністю охопити всі. Тому, потрібно визначити ті, 

вплив яких на господарську діяльність того чи ін-
шого суб’єкта господарювання є суттєвим. Як осно-
ву визначення суттєвості впливу окремих видів 
ризиків необхідно розглядати вид господарської 
діяльності. З огляду на достатньо широкий спектр 
ризиків діяльності туристичних підприємств, слід 
виокремити ті, негативний прояв яких буде суттє-
вим, а процес ідентифікації може різнитися.

Розглянемо внутрішні ризики та визначимо 
інформаційні джерела, можливість нормування 
відхилень факторів, здатних ідентифікувати на-
ближення ризикових подій. Для цього розділемо 
внутрішні ризики туристичних операторів на: 
майнові, комерційні, формування турпродукту 
та фінансові.

Майнові ризики уособлюють небезпеку втра-
ти майна підприємства або його псування вна-
слідок неналежного виконання працівниками 
туроператора їх обов’язків, шахрайства, зло-
вживання та обставин непереборної сили. Умов-
но майнові ризики туроператора можна поділи-
ти на ризики: існування, повноти, правильності 
оцінки, права власності. Визначення норм за цією 
групою ризиків має ґрунтуватися на даних: Ста-
туту підприємства, Наказу про облікову політи-
ку підприємства, а також первинних документів 
(Інвентаризаційних описів, Порівняльних відо-
мостей результатів інвентаризації, Актів інвен-
таризацій, Протоколу засідання інвентариза-
ційної комісії тощо) та облікових регістрів. За 
цією групою ризиків можна виявити відхилення 
у стані факторів, що свідчать про наближення 
ризикової ситуації і обумовлюють необхідність 
прийняття управлінських рішень (табл. 1). 

Дослідження потребує не просто виявлення 
факту втрати майна, адже це є наслідком ре-
алізації ризикової ситуації, а виявлення загроз 
настання ризикових подій. У той же час, вста-
новлення факту втрати або псування майна є 
важливим з точки зору визначення причин і не-
допущення їх повторення у майбутньому.

Нормування за комерційними ризиками має 
дещо спільне з нормуванням майнових ризиків: 
ідентифікація цих груп ризиків базується на за-
стосуванні прийомів встановлення параметрів 
ризикотвірних факторів. Нормативи за цією гру-
пою ризиків мають бути розроблені на основі по-
ложень, документально закріплених договірними 
відносинами між туристичним оператором та 
контрагентами; а свідченням наближення або на-
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стання ризикових подій (як основи попереджен-
ня настання аналогічних ситуацій у майбутньо-
му) є порушення окремих положень договірних 
відносин (табл. 2).

Ризики формування туристичних продуктів 
внаслідок специфіки господарського циклу ту-
ристичного оператора мають дещо відмінну від 
попередньої (що ґрунтувалася на положеннях 
окремих документів) технологію встановлен-
ня норм. Умовно для вирішення цього питання, 
ризики цієї категорії доцільно поділити на: ри-
зики технологічного процесу та породжені по-

питом. Тобто, якщо при звичайному процесі 
виробництва, що ґрунтується на застосуванні 
певної технології процесу та є прямо пропорцій-
ним ефективності використання устаткування та 
виробничих ресурсів підприємства, цикл фор-
мування туристичного продукту є відмінним, з 
огляду на високу чутливість до попиту (так як 
туристичні продукти мають чітко встановлені 
рамки вжитку). Виходячи з цього, розроблення 
норм як джерела наближення ризикових ситу-
ацій виробничої групи ризиків має певну специ-
фіку (табл. 3).

Таблиця 1
Картка типових відхилень факторів утворення майнових ризиків для потреб ідентифікації ризиків

Показники в параметрах, що свідчать про відхилення і їх суттєвість при прийнятті управлінських рішень 
щодо реагування на ризики

низьке (не потрібно нічого робити) середнє (можна 
вжити заходи) високе (необхідно вжити заходи)

• Майно зберігається з дотриманням необхідних 
умов - • Майно зберігається з порушенням 

необхідних умов
• Активи класифіковано відповідно до облікової 
політики підприємства (напр., щодо основних засо-
бів, малоцінних та швидкозношуваних предметів)

- • Порушено норми класифікації ак-
тивів

• Правильність проведених оцінок окремих об’єктів - • Оцінювання з порушеннями

• Існування майна підтверджено документально і 
фізично -

• Майно, що існує за документами 
фактично відсутнє
• Майно, що фактично існує не відо-
бражено у документах

• Право власності підтверджено документально - • Відсутні документи, що підтверджу-
ють право власності на об’єкт майна

Джерело: розроблено автором 

Таблиця 2
Картка типових відхилень відхилень факторів утворення комерційних ризиків  

для потреб ідентифікації ризиків
Показники в параметрах, що свідчать про відхилення  

і їх суттєвість при прийнятті управлінських рішень щодо реагування на ризики
низьке (не потрібно нічого робити) середнє (можна вжити заходи) високе (необхідно вжити заходи)
• Сторони виконують власні 
зобов’язання відповідно до укла-
дених договорів

• Спостерігаються відхилення при 
виконанні зобов’язань сторонами з 
огляду на умови укладених договорів

• Сторони не виконують власні 
зобов’язання відповідно до укла-
дених договорів

Джерело: розроблено автором 

Таблиця 3
Картка типових відхилень факторів утворення ризиків формування туристичного продукту  

для потреб ідентифікації ризиків
Показники в параметрах, що свідчать про відхилення і їх суттєвість при прийнятті управлінських рішень 

щодо реагування на ризики
низьке (не потрібно нічого робити) середня (можна вжити заходи) висока (необхідно вжити заходи)

• Прийняті рішення підкріплені дани-
ми спостережень, проведеними розра-
хунками тощо

• При прийнятті рішень част-
ково використовується доступ-
ний методичний інструмента-
рій забезпечення інформацією

• Рішення не мають обґрунтування

• Витрати в обліку класифіковано від-
повідно до облікової політики підпри-
ємства;
• розподіл витрат відбувається відповід-
но до облікової політики підприємства;
• в калькулюванні собівартості пору-
шень не виявлено;
• технологія формування туристичного 
продукту дотримана

-

• Витрати в обліку класифіковано 
не відповідно до облікової політики 
підприємства;
• розподіл витрат відбувається не 
відповідно до облікової політики 
підприємства;
• собівартість занижена/завищена; 
• виявлено порушення технології 
процесу формування турпродукту

• Реалізовані туристичні продукти 
відображено в обліку без помилок та 
порушень;
• обслуговування туристів відбувається 
відповідно до розроблених внутрішніх 
регламентів

-

• Реалізовані туристичні продукти 
відображено в обліку з помилками 
та порушеннями;
• обслуговування туристів відбува-
ється з порушенням норм розро-
блених внутрішніх регламентів

Джерело: розроблено автором
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Таким чином, різноманітна природа ризиків 

формування туристичних продуктів обумовлює 
складність та різноманітність джерел встанов-
лення їх норм (свідчень наближення ризикових 
ситуацій). Зокрема, інформаційними джерелами 
можуть бути: Накази керівника підприємства, 
дані фінансового та управлінського обліку, пояс-
нення та довідки працівників підприємства тощо.

Джерела встановлення норм фінансової групи 
ризиків також можуть бути різноманітними та ва-
ріюватися залежно від окремих видів ризиків, що 
визначаються їх походженням: інфляційні та деф-
ляційні, валютні, втраченої вигоди, ліквідності, бан-
крутства. Однак не за всіма групами ризиків доціль-
но визначати норми як підставу їх ідентифікації.

Тобто за валютними, інфляційними та дефля-
ціними ризиками недоречно було б встановлюва-
ти норми-індикатори наближення ризикових си-

туацій, адже ця група ризиків виникає на рівні 
макросередовища підприємства, а тому, найбільш 
доречним буде оптимізація процесу реагування 
на них. У зв’язку з цим, за даною групою ризи-
ків аналогічно до інших ризиків, зумовлених зо-
внішнім середовищем (наприклад, природних, 
екологічних), доцільно застосовувати моніторинг 
як основу процесу ідентифікації ризиків та вра-
ховувати в процесі планування власної діяльності. 
До того ж, зазначені ризики породжуються не-
стабільністю політичного та економічного серед-
овища туроператора та окремих дестинацій, їх 
наближення можна передбачити на основі моні-
торингу інших груп ризиків (зокрема зовнішніх).

Ризики ліквідності, платоспроможності та 
банкрутства визначаються на основі здійснення 
певних аналітичних процедур, що ґрунтуються 
на кількісних та якісних оцінках. Тому норми їх 

Таблиця 4
Картка типових відхилень факторів утворення фінансових ризиків для потреб їх ідентифікації
Показники в параметрах, що свідчать про відхилення і їх суттєвість при прийнятті управлінських рішень 

щодо реагування на ризики
низьке (не потрібно нічого робити) середнє (можна вжити заходи) високе (необхідно вжити заходи)
• Підприємство платоспроможне
• високий рівень ліквідності лік-
відності
• дуже низька або відсутня імо-
вірність банкрутства 

• Погіршення показників платоспро-
можності
• погіршення показників ліквідності
• підвищення ймовірності банкрут-
ства 

• Низька платоспроможність
• низька ліквідність
• висока ймовірність банкрутства 

Джерело: розроблено автором 

Таблиця 5
Оцінювання ризику банкрутства підприємства

Ризикотвірні фактори Характеристика виявлених 
параметрів

Судження щодо існуван-
ня загрози банкрутства

1. Аналіз фінансових показників

Поточні зобов’язання перевищують поточні активи
Так Так
Ні Ні

Операційні збитки

Збиток до оподаткування та
Так

збиток після оподаткування
Прибуток до оподаткування та

Ні
прибуток після оподаткування

Негативний підсумковий результат за Звітом про 
рух грошових коштів

Так Так
Ні Ні

Великий відсоток співвідношення залученого капі-
талу до загального обсягу капіталу

Так Так
Ні Ні

Показники ліквідності Нижче/вище норми Так/Ні
Показники платоспроможності Нижче/вище норми Так/Ні
Показники ділової активності Нижче/вище норми Так/Ні
Показники рентабельності Низькі/високі Так/Ні

2. Якісні показники

Компанія припинила виплату дивідендів
Так Так
Ні Ні

Втрачено управлінський персонал і не знайдено 
йому заміну

Так Так
Ні Ні

Втрата ліцензій, дозволів тощо
Так Так
Ні Ні

Наявність бюджетного планування (як засіб на-
дання впевненості щодо перспективності роботи 
компанії)

Так Ні

Ні Так

3. Інші (зовнішні)
Зміни законодавства

Ведення діяльності з порушенням законодавства
Так Так
Ні Ні

Джерело: розроблено автором на основі [2]
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встановлення можуть варіюватися залежно від 
обраного методу їх визначення (табл. 4).

Неможливість пристосування до швидких змін 
зовнішнього середовища посилює і без того акту-
альну для туристичних операторів загрозу бан-
крутства. Щодо визначення загрози банкрутства 
існує безліч підходів. Досить ефективним є оціню-
вання загрози банкрутства підприємства на осно-
ві даних фінансової звітності (Балансу (Звіту про 
фінансовий стан), Звіту про фінансові результати 
(Звіту про сукупний дохід), Звіту про рух грошо-
вих коштів, Звіту про власний капітал і Приміток 
до фінансової звітності). Зокрема, побудована на 
основі підходу [2] та доповнена показниками-інди-
каторами, що використовуються при оцінюванні 
імовірності банкрутства вітчизняними та зару-
біжними науковцями, система показників (табл. 5) 
дозволяє визначити існування загрози банкрутсва 
для вітчизняних туристичних операторів.

Зауважимо, що важливим є не лише надання 
комплексної оцінки загрози банкрутства на осно-
ві дослідження показників, поданих у табл. 5, а й 
дослідження відхилень окремих її елементів. На-
приклад, високий показник поточної ліквідності, 
поруч з негативними результатами за іншими 
показниками, може свідчити про неефективність 
використання оборотного капіталу підприємства 
(за умови перевищення темпів приросту обсягів 
дебіторської заборгованості над темпами прирос-
ту доходів від реалізації, у зв’язку з чим вини-
катиме сумнів щодо правильність оцінки дебітор-
ської заборгованості на дату балансу (визначення 
її чистої реалізаційної вартості) та існування 
загрози її погашення у майбутньому). Підтвер-
дженням таких припущень виступатимуть дані 
фінансвої звітності підприємства, у даному ви-

падку, це може бути негативний результат Звіту 
про рух грошових коштів підприємства у поточ-
ному періоді (негативний результат руху коштів 
у результаті операційної діяльності). 

З метою підтвердження справедливості оцін-
ки загрози банкрутства на основі системи по-
казників, наведеної у табл. 5, доцільно параель-
но здійснювати оцінювання загрози банкрутства 
на основі певної моделі діагностики банкрут-
сва. У світовій практиці існує значна кількість 
методів діагностики ймовірності банкрутства: 
п’ятифакторна модель Е. Альтмана адаптована; 
дискримінантна модель Дж. Таффлера; коефіці-
єнт У. Бівера; модель Г. Спрінгейта, дискримі-
нантна модель О. Терещенка, R-модель Іркут-
ської державної економічної академії та ін.

З огляду на специфіку діяльності туристич-
них підприємств та беручи до уваги показники, 
які використовуються при дослідженні ймовір-
ності банкрутства за зазначеними моделями, 
більш доцільною до використання вважаємо мо-
дель Дж. Таффлера.

Моделі діагностики банкрутства Дж. Таффле-
ра [3] передбачає розрахунок таких коефіцієнтів: 

• Х1 – співвідношення оборотного прибутку 
та короткострокових зобов’язань підприємства; 

• Х2 – співвідношення оборотних активів та 
суми зобов’язань підприємства;

• Х3 – співвідношення короткострокових 
зобов’язань та суми активів підприємства;

• Х4 – співвідношення виторгу до суми акти-
вів підприємства.

Таким чином, усі коефіцієнти моделі діагнос-
тики банкрутства Дж. Таффлера можна засто-
совувати при оцінюванні діяльності туристичних 
підприємств, на відміну від моделі О. Терещенка 

Таблиця 6
Картка типових відхилень факторів утворення зовнішніх ризиків для потреб їх ідентифікації 
Показники в параметрах, що свідчать про відхилення і їх суттєвість при прийнятті управлінських рішень 

щодо реагування на ризики
низьке (не потрібно нічого робити) середнє (можна вжити заходи) високе (необхідно вжити заходи)

• Погодні умови в межах типових 
норм періоду або попереднього пе-
ріоду (температура, інтенсивність 
опадів, швидкість вітру тощо);
• відсутність інформації про мож-
ливі аварії на небезпечних об’єктах 
промисловості, транспорті тощо

• Відхилення показників по-
годних умов від меж типових 
норм періоду або попереднього 
періоду незначне; 
• інформація про можливі 
аварії на небезпечних об’єктах 
промисловості, транспорті 
тощо;

• Суттєве відхилення показників погод-
них умов від меж типових норм періоду 
або попереднього періоду, що гарантує 
настання негативних подій у визначений 
період на визначеній території (напри-
клад, зрив туристичного сезону, завдан-
ня шкоди здоров’ю туристів тощо);
• аварії на небезпечних об’єктах про-
мисловості, транспорті тощо;

• Підприємство здійснює діяль-
ність відповідно до чинних законо-
давчих норм; 
• законодавство не змінювалось; 
• зміни законодавства враховано в 
діяльності підприємства

-

• Підприємство здійснює діяльність 
з порушенням чинних законодавчих 
норм;
• чинні законодавчі норми зазнали 
змін; 
• зміни законодавства не враховано в 
діяльності підприємства

• Незастосування насилля; 
• тривале існування уряду (інсти-
тутів влади); 
• легітимний конституційний (по-
літичний) режим; 
• макроекономічні показники, що 
дозволяють ідентифікувати пробле-
ми розвитку суспільства в нормі

• Нетривале існування уряду 
(інститутів влади) 

• Застосування насилля; 
• тривале існування уряду (інститутів 
влади); 
• нелегітимний конституційний (полі-
тичний) режим; 
• макроекономічні показники, що до-
зволяють ідентифікувати проблеми роз-
витку суспільства низькі/знизились 

• Незастосування засобів збройної 
боротьби під час розв’язання проти-
річ між державами, народами, наці-
ональними та соціальними групами

-

• Застосування засобів збройної бо-
ротьби під час розв’язання протиріч 
між державами, народами, національни-
ми та соціальними групами

Джерело: розроблено автором
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(більш наближеною до потреб урахування рівня 
розвитку вітчизняної економіки), яка передбачає 
також визначення відношення виробничих запа-
сів до виручки, що не відповідає специфіці діяль-
ності туристичних підприємств, зокрема відсут-
ності потреби у використанні виробничих запасів 
(сировини і матеріалів). Основним джерелом ін-
формації при застосуванні даної моделі діагнос-
тики банкрутсва також виступають елементи фі-
нансової звітності туристичного оператора.

У межах побудови системи обліково-аналітич-
ного забезпечення управління ризиками діяльнос-
ті туристичних підприємств, доцільно використо-
вувати також розробки Вигівської І.М. [4], котра 
визначає об’єкти обліку на туристчиних підприєм-
ствах, за якими існує потенційна можливість ви-
никнення ризиків, а також вплив ризиків на про-
цес формування облікової інформації за даними 
об’єктами. Фактично за всіма об’єктами обліку на 
туристичних підприємств можна ідентифікувати 
потенційні ризики, що є підґрунтям для подальшо-
го їх контролю. Адже і майно, і джерела утворення 
майна підприємства, і безпосереднього господар-
ські процеси існують в умовах невизначеності. Та-
ким чином, зростає цінність інформації, що нако-
пичується у системах фінансового, податкового та 
управлінського обліку туристичного опертора.

Щодо зовнішніх ризиків, нормування їх відхи-
лень та свідчень наближення ризикових ситуацій, 
є достатньо складним процесом. Неможливо визна-
чити їх мінімальний склад. Вони можуть суттєво 
змінюватися за певними групами, адже обумов-
люються туристичними дестинаціями. У табл. 6 
наведено норми, які є підставою до визначення 
наближення ризикових ситуацій за природно-еко-
логічними та соціально-політичними ризиками (на-
слідків порушення законодавства, політичної не-
стабільності, загроз військових конфліктів).

Джерелами інформації щодо активізації по-
тенційних загроз зовнішнього середовища мо-
жуть бути: інформація органів державної влади, 
місцевих органів влади та місцевого самовря-
дування, Інтернет, радіо, телебачення, преса та 
інші засоби оповіщення. Моніторинг зовнішньо-
го середовища (на основі систематичного дослі-
дження зазначених джерел інформації) та аналіз 
його результатів є однією з ключових процедур 
ідентифікації зовнішніх ризиків.

Таким чином, можна зробити висновок, що з 
огляду на те, що ризики і ризикотвірні фактори 
можуть бути різноманітними, нормативи їх ви-
явлення потребують конкретизації з урахуван-
ням специфіки діяльності окремого туристичного 
оператора. Конкретизовані норми мають систе-
матично переглядатися, у випадку зміни умов 
функціонування туристичного оператора (змін 
внутрішнього та зовнішнього середовища).

Висновки і пропозиції. Ефективний ризик-
менеджмет неможливий без повного та своєчас-
ного інформаційного забезпечення. Специфіка 
ризиків, як обєкту управління, обумовлює необ-
хідність дослідження значного інформаційного 
масиву як внутрішнього, так і зовнішнього се-
редовища функціонування туристичного підпри-
ємства. Зокрема, в процесі ідентифікації ризиків, 
для потреб ризик-менеджменту, необхідно здій-
снювати обробку різноманітних джерел інфор-
мації: законодавства, директивних документів, 
бухгалтерської облікової інформації, по-за об-
лікових джерел інформації тощо. Фундаментом 
для оцінювання внутрішніх ризиків діяльності 
туристичних підприємств виступає інформація, 
що накопичується у системі бухгалтерського об-
ліку. Обробка такої інформації потребує застосу-
вання певних аналітичних процедур, які різнять-
ся в залежності від досліджуваної групи ризиків. 
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УЧЕТНО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРИСТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ

Аннотация
Определены основные группы рисков деятельности туристических предприятий. Идентифицировано 
информационные источники по внешним и внутренним рискам деятельности туристических пред-
приятий. Выявлены ключевые источники учетной информации по отдельным группам рисков. Иссле-
дован процесс идентификации отклонений по ключевым факторам образования рисков деятельности 
туристических предприятий. Рассмотрена аналитическая составляющая информационного обеспече-
ния управления рисками.
Ключевые слова: риски, туристическое предприятие, информационное обеспечение, учетная инфор-
мация, идентификация.
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ACCOUNTING AND ANALYTICAL SUPPORT FOR MANAGEMENT RISKS 
ASSOCIATED WITH TRAVEL COMPANIES

Summary
The main groups of risks on travel companies are defined. Information sources identified for external and 
internal risks of travel companies. The key sources of accounting information on some groups of risk are 
found. The identification of deviations for the formation of the key factors of risks of travel companies is 
investigated. Analytical component of information support for risk management is considered.
Keywords: risks, travel company, information support, account information, identification.


