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ENTWICKLUNG DER KOMMUNIKATIVEN KOMPETENZ DER STUDENTEN

Sluzynska L.B., Humowska L.M.
Nationale Wirtschaftsuniversitit Ternopil

Der Artikel befasst sich mit den Problemen der linguistischen Kommunikation, sowie die wichtigsten Mog-
lichkeiten der Realisation von den kommunikativen Kompetenzen der Studenten im Fremdsparachenunter-
richt an einer Wirtschaftsuniversitit. Die Aufmerksamkeit wird der Analyse der bestimmten Arten von der
kommunikativen Aktivitit der Studenten geschenkt. Die typischen Kommunikationsmodelle und die Funkti-
onen der Entwicklung der kommunikativen Kompetenz der Studierenden sind angefiihrt.
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Sprechfertigkeit.

roblemstellung. Mit der Entwicklung der
Technik und Wirtschaft kam es am Ende
des 19. und Anfang des 20. Jahrhunderts zur
Ausbreitung der internationalen Kommunikation
und es verstiarkte sich zunehmend der Bedarf nach
Leuten mit guten Fremdsprachenkenntnissen.
So wurden vielerorts intensive Sprachkurse
veranstaltet. Die weltweite Entwicklung der
internationalen wissenschaftlichen, militidrischen,
wirtschaftlichen und kulturellen Beziehungen
trug in der Nachkriegszeit dazu bei, dass
Fremdsprachenkenntnisse in zunehmendem Malfe
nachgefragt wurden. In verschiedenen Lebens- und
Arbeitsbereichen wurde das Fremdsprachenlernen
notwendig fiir viele Menschen, die sowohl ins
Ausland reisen als auch in der fremden Sprache
miindlich oder schriftlich kommunizieren
wollten. Nicht nur die wachsende Mobilitdt der
Menschen, sondern auch die Entwicklung der
Kommunikationsmedien verstirkte den Bedarf
nach Fremdsprachenkenntnissen [1].
Die Mobilitdt der heutigen Menschen fordert
den Erwerb solcher Fremdsprachenkenntnisse, mit
denen man als Tourist oder Geschiaftsmann mit den
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Menschen im Ausland kommunizieren und sich
verstindigen kann. Die kommunikativen Bediirf-
nisse schlielen auch das Verstehen der Fernsehsen-
dungen, Radioprogramme, Presseartikel, Biicher,
Briefe usw. ein. In erster Linie erwirbt man die
fremde Sprache, um sie fiir Kommunikations-
zwecke in Alltagssituationen zu benutzen.

In der Kommunikationspsychologie un-
terscheidet man die Oberflichen- und die
Tiefenstruktur der Sprache. Die Tiefenstruktur
ist so komplex, dass der Sprecher gezwungen
ist, eine Auswahl (Filterung) von dem, was er
sagen will, zu treffen. Was nicht in diese Auswahl
fallt, wird nicht in Worte verfasst (Leerstelle),
ist aber dennoch fiir das Gespriach entscheidend,
da der Sprecher diese unausgesprochenen Dinge
als gemeinsam verstandene Basis zwischen den
Gesprichspartnern voraussetzt. Da der Zuhorer
jedoch in der Regel ein anderes Lebens- und
Gedankenmodell iiber seine «empfundene» Welt
besitzt, wird er die unausgesprochenen Leerstellen
(also das von seinem Gegeniiber nicht Gesagte,
sondern als gemeinsam Vorausgesetzte) sowie die
unspezifischen Aussagen aus seinem Gedanken-
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modell erginzen. Diesen Vorgang bezeichnen wir
als Interpretation, und dies passiert hiufiger als
wir uns vorstellen kénnen: Im extremsten Fall
sprechen beide Beteiligte von vollig unterschied-
lichen Dingen.

Eine der wichtigsten Voraussetzungen im Kom-
munikationsprozess ist die Sprechfertigkeit. Aber
ohne entsprechende Vorbereitungen (Bereitstel-
lung von Wortschatz und Diskursmitteln) kann
man im Unterricht nicht mit der Fremdsprache
experimentieren und eine Kommunikation si-
mulieren. Eine der Schwierigkeiten bei der miind-
lichen Kommunikation ist, die richtigen Worte
zu haben, um Gedanken in einer sprachlichen
Form auszudriicken. Die Angaben zum Umfang
des deutschen Wortschatzes schwanken zwischen
300 000 und 500 000 Wortern. Durchschnittliche
Sprecher (Muttersprachler) verwenden davon nur
einen geringen Teil: maximal 15 000 [3].

Die Kommunikation ist mit dem
Verstehensprozess der sprachlichen JuBerungen
eng verbunden und sie ist sowohl von dem Einsatz
als auch von der Verfiigharkeit lexikalischer
Mittel abhidngig. Die Wortschatzarbeit ist ein
bedeutender Teil im Aufbau der kommunikativen
Kompetenz, wobei die Wortbedeutungen nicht
nur einfach erlernt werden, sondern sie werden
auch zu Verstindigungsvermittlern im Kom-
munikationsprozess. Welche Assoziationen ver-
binden Sie zum Beispiel mit dem Wort «Essen»
im Vergleich mit Threm Kollegen, Nachbarn oder
Freund? Wahrscheinlich stellt sich beim Vergleich
der Ergebnisse heraus, dass die Assoziationen
nicht gleich, sondern unterschiedlich sind. Daraus
erwichst die Frage: Konnen die unterschied-
lichen Assoziationen die Kommunikation stéren?
Sie storen nicht, aber die konnen unterschiedliche
kulturspezifische Erfahrungen oder Gewohnheiten
der jeweiligen Gesprichspartner aufdecken. Also
ist der Wortschatz zentral fiir den Aufbau sowohl
des Sprachverstindnisses als auch des Welt-
verstindnisses. So muss man den Lernenden die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Wort-
bedeutung bewusst machen, um Missverstind-
nisse und Stérungen bei dem Verstehen der Kom-
munikation zu vermeiden [5].

Die Schwierigkeiten entstehen dabei, wenn
die Lernenden frither gelernte Worter schnell
wieder vergessen. Doch ohne entsprechenden
Wortschatz ist eine qualitative Kommunikations-
gestaltung unmoglich. Bei dem kommunikativen
Unterrichtskonzept muss dem Lehrer deutlich
klar sein, welchen Wortschatz die jeweiligen Ziel-
gruppen erwerben sollen und wie er den Lern-
prozess effektiv gestalten kann, um dadurch die
Fahigkeiten zur Kommunikation und Interaktion
der Lernenden zu entwickeln.

Der fremdsprachliche Unterricht Dbietet
verschiedene Moglichkeiten, vielfiltige und offene
Aufgaben und bbungen anzubieten, um den Ziel-
sprachewortschatz zu erwerben und zu gebrauchen.
Durch das kommunikative Sprachhandeln im Un-
terricht kann man sich den Mitteilungswortschatz
besser einprigen als durch das Pauken. Wenn
der Lehrer entsprechend dem Unterrichtsziel
angepasste Aufgaben und bbungen auswihlt, gibt
er Gelegenheit, verschiedene Interaktionsformen
auszuprobieren. Die vier Grundfunktionen fiir die
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Aufgaben und bbungen, durch die die JuBerungs-
fdhigkeit der Lernenden entwickelt wird, sind
Gesprichsvorbereitung, -aufbau, -strukturierung
und -stimulierung. Fir die Aufarbeitung des
Wortschatzes gibt es angepasste Bbbungen und
Aufgaben:

1. Wortschatziibungen mit Assoziogrammen
(Wortigel, Assoziogramm der Gegensdtze) und
Mind-maps. Das sind einfache Formen, bei denen
in Zusammenhingen verbundene Begriffe sichtbar
gemacht werden. Der Vorteil bei ihrer Verwen-
dung liegt darin, dass das Lernen der neuen Worter
iilber mehrere Kanile geschieht: der Lernende
schreibt, liest, hort, spricht das Wort nach und
reflektiert es in seinen Zusammenhingen. Das
Assoziogramm kann auch durch Bilder unterstiitzt
werden. Bei Mind-maps (Gedankenhilfen) werden
auch Hierarchien und Gliederungen sichtbar. Die
gemeinsame Arbeit an einem Assoziogramm oder
einer Mind-map kann genauso wichtig sein wie die
Arbeit am Text. Die von Lernenden entwickelte
Assoziogramme und Mind-maps haben einen
groBeren Lerneffekt als vom Lehrer vorgegebene.
Wortassoziationen sind also nicht nur unver-
bindliche Unterschiede, die man in den Kopfen
findet; sie griinden sich vielmehr auf unterschied-
liche gesellschaftliche Erfahrungen, Gewohn-
heiten und — besonders wichtig — Bewertungen.
In der alltiglichen Interaktion konnen solche
unterschiedlichen Begriffsbildungen zu Kom-
munikationsproblemen fiihren, wenn die Kom-
munikationspartner aus verschiedenen Kulturen
stammen [4].

2. Begriffe raten. Die Kursgruppe teilt sich in
zwei Mannschaften. Jede bekommt vom Lehrer
neue Worter, die noch nicht gelehrt wurden. Die
Gegenstinde werden auf Karten gezeichnet (oder
in der Muttersprache geschrieben). Im Wettkampf
bekommt immer abwechselnd ein Spieler von der
gegnerischen Mannschaft ein Kirtchen iiberreicht
und muss den Begriff seiner eigenen Gruppe
durch Umschreibung (auf Deutsch) oder durch
Pantomime vermitteln. Die Mitspieler sollen den
Begriff innerhalb einer bestimmten Zeit nicht nur
erraten, sondern auch im Worterbuch nachschlagen
oder im Internet finden und présentieren.

3. Geschichtenerzihlen. Die neuen Worter
werden im  sogenannten «Wortsalat» den
Lernenden gegeben und prisentiert, die Aufgabe
der Lernenden ist, eine Geschichte daraus aufzu-
bauen. Ziel bei der Verwendung dieser Aufgabe ist,
inhaltliche und sprachliche Kohérenz vorzuweisen.
In der Anfangsstufe konnten die Lernenden die
Geschichte zuerst schreiben, danach frei vor-
tragen, wobei die vorher gegebenen Stichpunkte
als Hilfe dienen.

4. Quartettspiel. Es ist nicht nur als
Prisentationsaufgabe der neuen Worter zum
beliebigen Thema, sondern auch als Wiederho-
lungsaufgabe zu gleichzeitig mehreren Themen
sehr gut geeignet. Jeder Spieler bekommt zB.
6 Karten. Die Aufgabe ist, vier passende Bilder
zu sammeln. Wer es geschafft hat, kann seinen
Quartett ablegen. Sieger ist der, der zuerst alle
Karten auf dem Tisch gelegt hat.

5.Ketteniibungen (Wiederholen der Wérterketten
oder Geschichten in der Kette erstellen). Die Ketten-
ibungen konnen mit allen Unterrichtsthemen
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effektiv verwendet werden, und sie sind gut fiir
GroB- und Kleingruppen, fir Anfinger und Fort-
geschrittene geeignet. Durch Verwendung dieser
bbungen werden sowohl Wortschatzkenntnisse
dem Gedichtnis der Lernenden eingeprigt als auch
ihr flissiges Sprechen und schnelles Reagieren
entwickelt. Die Worterketten funktionieren sowohl
mit Nomen als auch mit Verben oder Adjektiven
gut. Bei den Ketteniibungen, in denen Geschichten
ausgedacht und erzéhlt werden, wird auch Sinn-
haftigkeit gefordert. Empfehlenswert wire auch,
die Kettenlibungen mit Gestik und Bewegung zu
verbinden, um den Wortschatz besser zu behalten.
Vorteilhaft bei diesen bBbungen ist das Kriterium,
dass sie spielerischen Charakter haben, der die
Lernenden zur Motivation fiihrt.

6. Rollenspiele. Um die HQuBerungstihigkeit
der Lernenden aufzubauen, wird im Fremd-
sprachenunterricht umfangreich mit Dialogen
gearbeitet. Dabei werden mehrere Titigkeits-
formen gebraucht: Horen, Lesen, Nachsprechen,
Auswendiglernen. Das kommunikative Ziel ist aber,
durch die Dialoge freies Sprechen zu entwickeln.
So wird empfohlen, die Reduktion des Dialogs auf
ein Dialoggelidnder (wechselseitige Reduktion der
Redebeitrige zu Stichwértern) anzuwenden. Mit
diesem Rekonstruktionsverfahren ist es moglich,
mehrere Dialogvarianten zu realisieren [2].

1. Variante. Der Lehrer macht die Lernenden
mit der Problemsituation vertraut und verteilt die
Rollenkarten, auf denen die Rolle der jeweiligen
Person beschrieben ist. Zu Beginn des Rollenspiels
teilt jeder Mitspieler mit, welche Person er spielt. Ziel
des Rollenspiels ist, wihrend des Kldrungsgesprichs
zwischen den Kommunikationspartnern eine Losung
mit der Zustimmung aller Beteiligten zu finden.

2. Variante. Die Lernenden bekommen eine
kurze Situationsbeschreibung und die Rollenkarten,
auf denen die Stichworter der beiden Dialog-
partner geschrieben sind. Die Lernenden spielen
spontan den Dialog anhand der Rollenkdrtchen.
Das Gespriach kann per Diktaphon aufgenommen
und danach mit dem Text verglichen werden.

3. Variante. Der Lehrer legt das Thema des
Dialogs fest und verteilt die Rollen. Die Lernenden
bilden Gruppen aus jeweils mehr als zwei
Beteiligten. Der ersten beiden Teilnehmer spielen
den Dialog zum vorgelegten Thema. Der dritte
Teilnehmer hort zu, erzdhlt das gehorte Gesprich
nach und setzt es mit dem zweiten Teilnehmer
fort. Jetzt hort der erste Teilnehmer zu und erzéhlt
nach. Die Rollen werden solange getauscht, bis
jeder Beteiligte einmal jede der Rollen einnimmt
und einmal das Gesprich mit jedem Gruppen-
mitglied weiter fiihrt. Die Erfahrungen mit dem
«kontrollierten Gesprach» kénnen anschlieffend im
Plenum diskutiert werden.

4. Variante. Die Lernenden bekommen die
situativen  Vorgaben und dementsprechend
bilden sie zum gegebenen Thema kurze Dialoge
mit 6 bis 8 Sitzen. Bei dieser Aufgabe geht es
um Variationen innerhalb einer Sprache, da man
sich beziiglich einen und denselben Sachverhalts
verschieden ausdriicken kann. Entsprechend dem
Thema, der Gesprichssituation und den verteilten
Rollen bestimmen die Lernenden, wie sie sprechen
(mehr umgangssprachlich) und welche Worter und
Ausdriicke sie widhlen. In den Gesprichen offen-
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bart sich auch die Kommunikationsfdhigkeit und
Sprachkompetenz jedes Beteiligten.

7. Worter im Text finden. Die fremdsprachliche
Kommunikation vollzieht sich in textlichen Zu-
sammenhingen. Der Text wird hier als Ausgangs-
punkt gebraucht, wobei die Aufgabenstellung darin
besteht, vom Verstehen des Textes zur HuBerung
in der fremden Sprache zu geraten. Die Lernenden
lesen selektiv den konkreten Text und schlagen
fiir die unterstrichenen lexikalischen Einheiten ein
geeignetes Semantisierungsverfahren vor! (z.B.
werden die Worter durch Kontext, Synonymie/
Antonymie, Definition aus dem deutschsprachigen
Worterbuch, Reihungen (Morgen, Mittag, Abend,
Nacht), Wortfelder, Visualisierung usw. erklirt).

8. Read-and-look-up Methode. Dem Lernenden
liegt der schriftliche Text vor, den er kurz
betrachtet und versucht, kleine Abschnitte
ganzheitlich zu erfassen und dann «auswendig»
wiederzugeben. Mehrmaliges Wiederholen dieser
Technik an einem Text fithrt zur Reproduktion des
Gelernten. Die Zeilenlinge des Textes sollte nicht
allzu grof} sein. Ziel dieser Aufgabe ist es, auf einen
Blick moglichst viel zu erfassen [6].

9. Aufgabe mit dem Bild. Aus den Lernenden
werden Gruppen gebildet und jede Gruppe
schreibt Hauptsitze (der Lehrer bestimmt die Zahl
der Sitze) zum Bild. Die Sitze werden auf Papier-
streifen geschrieben — je ein Satz auf einen Streifen.
Die Streifen werden an die nichste Gruppe weiter-
gereicht. Jede Gruppe zerschneidet die Sitze auf den
Streifen in Sinneinheiten. Die Schnipsel werden um-
gedreht und gemischt. Danach werden die Schnipsel
wieder aufgedeckt. Die Gruppe versucht dann einen
sprachlich korrekten Text zu formulieren. Dabei
gelten folgende Regeln: Grammatische Korrektheit
wird vorausgesetzt, Erginzungen sind erlaubt,
Verinderungen der Konjugation der Verben werden
zugelassen, Verinderungen in Numerus und Kasus
der Nomen werden zugelassen, Verdnderung der
Wortart (z.B. Schonheit — schon) werden ebenso
zugelassen. Die Collagen werden anschliefend in
der Klasse vorgelesen und an die Wand gehingt [7].

10. Kartenspiel. Die Aufgabe kann man als
Wettbewerb zwischen den Lernenden durch-
filhren. Der Lehrer bereitet die Karten mit Satzan-
fingen zu erginzender Sitze vor. In der Mitte des
Tisches werden die Karten mit der Schrift nach
unten gelegt. Der Reihe nach ziehen die Lernenden
die Karten, erginzen die Sidtze auf den Karten in-
haltlich sinnvoll und grammatikalisch korrekt und
bekommen einen Punkt (als Streichholz). Der Sieger
hat die groBte Zahl der Streichhoélzer gesammelt.
Wer von den Spielern zusitzliche Fragen im Zu-
sammenhang mit dem gebildeten Satz stellen
kann, bekommt einen zusitzlichen Punkt [4].

11. Das Telefongesprich ist eine besondere
Form in der Geschiftskommunikation, da im Ver-
gleich zu einem face-to-face-Gesprdch die Fremd-
sprachenlerner groBlere Schwierigkeiten, die im
sprachlichen, akustischen, visuellen und interkul-
turellen Bereich liegen, haben.

Eine weitere Form der Geschéftskommunikation
ist das Interview. Seine Grundfunktion ist,
Informationen iiber eine Person oder Institution zu
bekommen. Diese Texte konnen sowohl miindlich
(im Radio, im Fernsehen) als auch schriftlich (in
Zeitschriften, in Zeitungen) vorkommen. Obwohl
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kleine Interviews schon in der Anfangsstufe geiibt
werden konnen, eignen sie sich effektiver mit
den Fortgeschrittenen. Die Lernenden sollen vor-
bereitet werden ein Interview fiihren zu koénnen.

12. Bewerbungsgesprich. Damit die Stu-
dierenden ihre Vorstellungen und Pline frei aus-
driicken und ihre Meinung mitteilen kénnen, sollte
der Lehrer sie auch zu Diskussionen auffordern.
Durch diese Kommunikationsform wird aus der si-
mulierten Gesprichssituation echte Interaktion der
Studierenden erreicht. Vor allem miissen die Stu-
dierenden zuhdren kénnen — Argumente der anderen
anhoren, sie ernst nehmen, in der Antwort auf das
zuvor Gesagte eingehen. Der Lehrer soll nicht immer
nur direkte Aufgaben mit der Aufforderung zur Dis-
kussion bereithalten. Die Lehrwerke enthalten auch
indirekte Impulse fiir eine Diskussion, die der Lehrer
selbst vorbereiten kdnnte.
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TepHOMiNbCHEMIT HALIIOHAJIBHNIT €KOHOMIUHMIT yHIBEpCUTET

PO3BUTOK KOMYHIKATUBHOI KOMIETEHTHOCTI CTYJEHTIB

Anorarisa

B crarTi posriagaroTbea mpobseMy JIIHTBOKOMYHIKATUBICTMKY, & TaKOK PIBHOMAaHITHI MOKJIMBOCTI peaJiizariii
PO3BUTKY KOMYHIKaTMBHIX KOMIIETEHTHOCTEN CTY/IEHTIB Ha 3aHATTAX IHO3eMHOI MOBM B €KOHOMIYHOMY BUII[OMY
HaBYAJBHOMY 3aKJaJli. AKIIEHTYE€TbCA yBara Ha aHaJidi AeAKNX BUIIB KOMYHIKATMBHOI MiAJBLHOCTI CTYJIEHTIB.
Hasepneni tmnosi koMyHikaTUBHI MozeJ i pyHKIII PO3BUTKY KOMYHIKATMBHIUX KOMIIETEHTHOCTEN CTYIEHTIB.
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DEVELOPING STUDENTS’ COMMUNICATIVE COMPETENCE

Summary

The article deals with problems of the communication science, as well as presents the key opportunities to
develop students’ communicative competence at foreign language classes at economic universities. The main
attention is focused on the analysis of students’ communicative activities types. The work also discusses some
typical communicative models and functions in order to develop the communicative competence.

Keywords: development; communicative competence; foreign language skills; communicative process;

readiness to speak.
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