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РОЗВИТОК РИНКУ ІНТЕРНЕТ-ТЕЛЕБАЧЕННЯ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ COVID-19
Анотація. У статті проаналізовано сутність проблеми еволюції світового ринку інтернет-телебачення в 
умовах пандемії COVID-19. Розглянуто сучасні тренди, які впливають на розвиток індустрії, перерахова-
но фактори, які призвели до її. В статті розглянуті такі тренди, спричинені пандемією, як значне зрос-
тання обсягів інтернет-трафіку, зупинка зйомок фільмів та серіалів, скорочення кількості спортивних 
ігор та суміжних заходів, зміни тарифних планів стрімінгових сервісів, а також провідна роль підписної 
моделі оплати на ринку відео на вимогу. Проаналізовано негативні та позитивні наслідки цих факторів 
на діяльність постачальників телевізійних послуг та звички їх абонентів. Визначено, що ТВ-оператори та 
провайдери по всьому світу були змушені у рекордний час покращити свій сервіс. На протязі наступних 
років ці зміни відбулися б на ринку і за звичайних обставин, але пандемія значно пришвидшила прогрес 
сфери Інтернет-телебачення.
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TELEVISION MARKET DEVELOPMENT DURING THE COVID-19 PANDEMIC
Summary. The article covers the issues surrounding the global Internet TV market’s evolution during the 
COVID-19 pandemic. The rapid changes in the modern Internet television market mean that an in-depth anal-
ysis of its development strategies is necessary for further development. The article goes over current trends 
that affect the development of the industry, and the factors that have led to its changes listed. Today, the main 
directions of the development of Internet television include multi-screen, video on demand, and the evolution of 
streaming platforms. This phenomenon became possible by the growing convergence of the Internet and televi-
sion. The main driving force of the industry has become the so-called streaming services that provide content 
to subscribers anywhere and anytime – the main requirement to access it being the Internet. The battle for 
audiences has become truly international. But due to quarantine in many countries, most viewers have drasti-
cally changed their habits. Home entertainment has been taking first place, and television became one of them. 
For the first time in years, TV channel ratings have doubled, movie premieres have been delayed, and sports 
events around the world have come to a standstill. Audiences turned to those who could offer them the best 
content. The article examines trends caused by the pandemic, such as a significant increase in Internet traffic, 
the halting of movie and TV series production, a decrease in the number of sports games and related events, 
streaming services changing their tariff plans, and the subscription payment model taking leadership in the 
video-on-demand market. Both the negative and positive effects of these factors on television service providers’ 
activities, as well as the new habits of subscribers are analyzed. This situation has completely changed the 
industry, but it has only helped the business of large and local operators. Companies around the world have 
had to improve their service in a matter of weeks. These changes in the market would have taken years under 
normal conditions, but the pandemic has significantly accelerated the progress of Internet television and made 
it possible for end-users to get high-quality services.
Keywords: market of Internet television, pandemic, television industry, development.

Постановка проблеми. Телебачення 
стало буденністю вже для кількох поко-

лінь глядачів. Поки з’являлися нові технології 
і змінювалися звички аудиторії, воно розвива-
лося і пристосовувалося. До весняної пандемії 
COVID-19 телебачення розвивалося передбачу-
ваними темпами – поглиблювалася його конвер-
генція із мережею Інтернет, глядачі дивились все 
більше контенту на мобільних пристроях, кабель-
ні та супутникові оператори втрачали аудиторію, 
а стрімінгові сервіси, навпаки, її збільшували.

Але із введенням режиму самоізоляції у бага-
тьох країнах змінилися і звички більшості гляда-
чів. Домашні розваги вийшли для них на перше 
місце, і однією з них стало телебачення. Вперше 
за багато років рейтинги телевізійних каналів 
зросли у півтора-два рази, кінопрем’єри переста-
ли виходити у кінотеатрах, зупинилися спортив-
ні матчі по всьому світі.

Глядацька аудиторія звернулася до тих, хто 
міг запропонувати їй цікавий контент. Цими ком-

паніями стали стрімінгові сервіси, які надають 
послуги у будь-якій точці планети на будь-яких 
пристроях, а головною умовою доступу є наявність 
підключення до Інтернету. За думкою багатьох 
експертів, пандемія COVID-19 пришвидшила 
розвиток індустрії Інтернет-телебачення та за де-
кілька місяців просунула прогрес на роки вперед. 
Розглянемо це питання детальніше.

Аналіз сучасних досліджень і публікацій свід-
чить, що в сучасній науковій літературі досить 
стисло представлені дослідження перспектив 
розвитку сучасних телекомунікаційних техно-
логій, в першу чергу Інтернет-телебачення як 
засобу формування інформаційної культури, що 
є чинником становлення інформаційного сус-
пільства. Також нерозвиненими залишаються 
наукової основи щодо запровадження марке-
тингових механізмів розвитку Інтернет-теле-
бачення в сучасних умовах, зокрема, в умовах 
обмежень пересування громадян внаслідок пан-
демії. Так, Вишневський В.П., Князєв С.І. [12], 
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Коломієць Г.М., Глушач Ю.С. [14], а також Чу-
батюк Ю.М. [16] проаналізували вплив процесів 
цифровізації на розвиток господарських систем 
взагалі та методів управління розвитком підпри-
ємства в умовах старт-трансформації. Новіко-
ва І.В. [15] дослідила впровадження маркетингу 
на вітчизняних телекомунікаційних підприєм-
ствах, Гудзь О.Є. [13] дослідив деякі напрями 
та можливості розвитку економіки та суспільства 
в умовах карантинних обмежень через упрова-
дження стратегічних кейсів забезпечення ефек-
тивної діяльності підприємства (онлайн-сервіси 
для дистанційної праці, навчання тощо).

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аналіз стану та перспек-
тив розвитку Інтернет-телебачення в сучасних 
умовах, методів його просування та поширен-
ня, майже не розглядається в працях науковців 
та практиків. Тому актуальності набуває питан-
ня визначення перспектив розвитку Інтернет-
телебачення із урахуванням впливу пандемії 
COVID-19.

Мета статті. Головною метою статті є вивчен-
ня впливу пандемії захворювання COVID-19 на 
Інтернет-телебачення та суміжні індустрії, а та-
кож узагальнення її негативного та позитивного 
впливу на кінцевих споживачів та постачальни-
ків телевізійних послуг по всьому світу. 

Виклад основного матеріалу. До 70-х ро-
ків ХХ століття на Заході остаточно сформувався 
ринок платного телебачення. Одні системи плат-
ного ТБ передбачали радіотрансляцію (формат 
УКХ), інші – передачу сигналу через супутники 
або через кабель. Але популярним стало лише 
кабельне та супутникове ТБ. У 80-ті і 90-ті роки 
кабельне телебачення стало головним джерелом 
контенту для глядачів, а його основним конкурен-
том залишався супутник. Але технологія надання 
послуг телебачення змінювалася разом із розви-
тком НТП і поступово перейшла до надання теле-
візійних послуг за допомогою мережі Інтернет.

У 1995 зародилося IPTV, при якому сигнал 
передавався у вигляді IP-пакетів через локаль-
ну мережу інтернет-провайдера. Перші IPTV-
оператори пропонували гнучкі тарифні плани, 
функції браузера, EPG (електронну програму 
телепередач), PVR (функцію відкладеного пере-
гляду ефіру у зручний час), TimeShift (можли-
вість перемотування передачі вперед чи назад) 
і навіть VoD – відео за вимогою (від англ. video 
on demand). Телебачення стало інтерактивним.

Бурхливі зміни ринку сучасного Інтернет-те-
лебачення вимагають дослідження стратегічних 
напрямів його подальшого розвитку. До цих на-
прямів, на наш погляд, доцільно віднести такі:

1. Конвергенція Інтернет і телебачення. 
В середині нульових еволюцією IPTV стали OTT-
сервіси, які пропонували користувачам контент 
коли завгодно, де завгодно і за привабливою 
ціною. OTT-сервіси можуть надавати послуги 
у будь-якій точці планети, єдиною умовою є на-
явність інтернет-з’єднання. Телевізійні та меді-
акомпанії бачать в цій технології розширення 
зони мовлення за рахунок доставки контенту 
в будь-яку точку мережі Інтернет.

2. Мультиекранність. З підключенням інтерне-
ту до домашнього комп’ютера і появою в сім’ї пер-
шого смартфона телевізор перестав бути центром 

уваги. Інтернет зруйнував його монополію на ін-
формацію, а потім – і на розважальний контент 
[3]. Під мультиекранністю розуміється стан су-
часного медіасередовища, пов'язаний з доставкою 
та споживанням телевізійного і відеоконтенту на 
значно більшій, ніж раніше, кількості пристроїв. 
У більшості випадків, коли ми дивимось телеві-
зор, ми одночасно використовуємо інший девайс. 
Це один із проявів мультиекранності. Викорис-
тання кількох пристроїв швидко стає нормою [10].

3. Відео на запит. Сучасний глядач отримує 
нові можливості пошуку, зберігання та викорис-
тання різноманітного медійного контенту. Саме 
це виявляється передумовою нелінійного медіас-
поживання, зокрема нелінійного телеперегляду. 
Час і місце споживання визначає користувач, 
минаючи жорстку прив'язку до сітки програм. 
В цілому нелінійний телеперегляд може бути від-
несено до однієї з форм Video on Demand (VOD) – 
перегляду відеоконтенту на запит. До цього класу 
явищ також можна віднести і відкладений теле-
перегляд, коли перегляд телепрограм відбуваєть-
ся в час, відмінний від їх показу в ефірі.

4. Розвиток стрімінгових платформ. Стрі-
мінгові сервіси приваблюють тим, що у них ба-
гато контенту, і дивитися його можна всюди, де 
є інтернет – на будь-якому пристрої: смартфоні, 
планшеті, комп’ютері, смарт-телевізорі або при-
ставці. Ці компанії навіть конкурують з вели-
кими кіностудіями і знімають свої твори. Тіль-
ки Netflix з 2013 по 2019 рік року зняв більше 
1000 власних фільмів і серіалів. Стрімінговим 
сервісам тісно в своїх країнах, тому вони пере-
ключилися на весь світ. У США на стрімінгові 
сервіси підписані більше 72 мільйонів сімей, 
і 63% з них також користуються кабельним, су-
путниковим або IPTV. Як правило, локального 
оператора дивляться заради лінійного телеба-
чення і новин, на стрімінгові сервіси підписують-
ся заради фільмів і серіалів. Назараз три чверті 
світових домогосподарств комбінує OTT, IPTV, 
супутникові та кабельні підписки.

Таким чином, до основних напрямів розвитку 
Інтернет-телебачення сьогодні відноситься його 
безперервна конвергенція із мережею Інтернет, 
мультиекранність, відео на запит та розвиток 
стрімінгових платформ. 

Індустрія зазнає великого впливу через пан-
демію COVID-19, яка, незважаючи на безліч не-
гативних проявів в інших сегментах економіки, 
здатна значно прискорити прогрес цифрових 
і Інтернет-телебачення – зокрема. Розглянемо ці 
фактори докладно.

Пандемія сильно вплинула на ринок Інтер-
нет-телебачення. За кілька місяців запрова-
дження обмежувальних заходів, пов’язаних із 
COVID-19, сфера телебачення просунулася на 
роки вперед: прем'єри фільмів виходять на стрі-
мінгових сервісах, інтернет-трафік суттєво зріс, 
а у операторів стало ще більше абонентів. Че-
рез те, що люди залишаються вдома, в Європі 
та Сполучених Штатах зріс інтерес до домашніх 
розваг [2]. Глядачі не подорожують, відкладають 
дорогі покупки (наприклад, годинники, ювелір-
ні вироби та одяг), більше готують і дивляться 
телевізор. Уже в березні австрійські та іспанські 
глядачі стали дивитися наполовину більше кон-
тенту [9].



«Young Scientist» • № 10 (86) • October, 2020

Е
К
О
Н
О
М
ІЧ
Н
І 
Н
А
У
К
И

45
У порівнянні з аналогічним періодом 

2019 року, в травні мобільний трафік у США 
виріс на 47%, трафік розумних телевізорів – на 
60%, приставок і донглів – на 39% при одночаст-
ному скороченні попиту на промислові товари  
[4; 11]. Щоб не перевантажувати мережі, стрі-
мінгові сервіси почали сильніше стискати відео. 
У березні ряд держав і інтернет-провайдерів по-
просили сервіс Netflix тимчасово знизити трафік. 
Компанія оптимізувала його на 25%, зберігши 
роздільну здатність відео і якість послуг. 

З березня по травень у всьому світі закрилися 
кінотеатри, зупинилися зйомки фільмів і серіа-
лів. Прем'єри все частіше виходять на стрімінго-
вих сервісах, а команди сценаристів, озвучення 
і постобробки переходять на віддалену роботу. 
Студія Universal Pictures показала «Емму» і ряд 
інших фільмів на стрімінгових сервісах, Pixar 
провела прем'єру фільму «Вперед» на платфор-
мі Disney+. Зупинка зйомок зачепила мільйони 
працівників. Лише у Голлівуді роботу втратило 
більше 120 тисяч чоловік. У квітні Netflix перевів 
частину команди на віддалену роботу і найняв 
2500 операторів техпідтримки, щоб зберегти рі-
вень клієнтського сервісу. Зйомки фільмів і сері-
алів довелося зупинити, але сценаристи, коман-
ди озвучення, постобробки і візуальних ефектів 
віддалено працюють над двома сотнями нових 
проектів [5].

Кінотеатри закрилися, але це не зупинило 
кіноіндустрію повністю. Стрімінгові сервіси ста-
ли місцем, де студії публікують прем'єри, але 
прем’єри багатьох фільмів все ж відклали на мі-
сяці і навіть на роки.

Більшість ігор і чемпіонатів скасували або 
перенесли – глядачам не вистачає спортивного 
контенту. Оператори транслюють матчі, які про-
ходять без уболівальників, і повторюють запи-
си минулорічних подій. Літні Олімпійські ігри 
2020 в Токіо перенесли. Міжнародна федерація 
тенісу заявила, що через коронавірус половина 
її співробітників пішла у відпустку, а 900 мат-
чів по всьому світу перенесли. Але в Німеччині 
після двох місяців невизначеності без уболіваль-
ників провели національний чемпіонат з футбо-
лу. В Австрії, Угорщині та Азербайджані заїзди 
«Формули-1» також пройдуть без глядачів.

Через те, що спортивного контенту стало 
менше, багато операторів платного телебачен-
ня транслюють повтори. Amazon Prime запро-
понував глядачам записи тридцяти ігор Голов-
ної ліги бейсболу 2019 року і майже вісімдесят 
баскетбольних матчів NBA Hardwood Classics. 
У США записи доступні всім клієнтам з підпис-
кою Prime. 

Багато абонентів стрімінгових сервісів відмо-
вилися від лінійного ТБ і не дивляться новини. 
Більше 45% глядачів Hulu не дивляться кабель-
не та супутникове телебачення – в їх підписках 
тільки відео на запит. Щоб користувачі могли 
дивитися новини, в березні сервіс додав в усі 
плани безкоштовний канал ABC News Live.

У квітні Amazon Prime додав цілодобовий 
канал новин від CBS News і більше 30 безко-
штовних серіалів і фільмів від HBO. Контент 
доступний для всіх клієнтів сервісу в США, для 
перегляду не потрібна підписка Prime – досить 
увійти в свій обліковий запис Amazon.

Оператори розширюють тарифні плани і до-
дають безкоштовний контент. Це підвищує ло-
яльність абонентів і допомагає конкурувати в бо-
ротьбі за глядача, особливо на насиченому ринку 
США і Канади.

Завдяки карантину стрімінгові сервіси набра-
ли більше глядачів, ніж очікували. У першому 
кварталі 2020 року Netflix розраховував додати 
7 мільйонів нових користувачів, але через пан-
демію їх стало майже вдвічі більше. У Північній 
Америці зростання незначне – більшість нових 
глядачів живуть у Азіатсько-Тихоокеанському 
регіоні.

Прогноз кількості SVOD-передплатників по 
операторам до 2025 року свідчить про те, що доступ 
до відео на запит за передплатою (SVOD-модель, 
або Subscriptional Video on Demand) продовжить 
бути головною послугою на ринку в найближ-
чі п'ять років. До 2025 року її частка в прибутку 
стрімінгових сервісів складе 58%. Стрімінгові 
оператори з рекламною моделлю монетизації за-
лучають користувачів швидше, ніж сервіси з під-
пискою. З січня по квітень підписні сервіси США 
збільшили аудиторію на 5%, рекламні – на 9%. 
Безкоштовні сервіси, які заробляють на рекламі, 
зростають швидше, але пройде час, перш ніж ця 
модель стане домінуючою [6].

На відміну від рекламної, передплатна мо-
дель підходить не тільки великим, але і локаль-
ним операторам. Підписки гарантують бізнесу 
стабільний дохід, його легко передбачати і масш-
табувати. Локальні оператори не використову-
ють рекламну модель, тому що для такої монети-
зації потрібна велика аудиторія.

Самоізоляція збільшила ринок SVOD в Захід-
ній Європі. У 2020 році там додасться 45 мільйо-
нів передплатників, і головний фактор зростан-
ня – пандемія. Очікується, що всього до 2025 року 
число SVOD-глядачів в регіоні досягне 197 міль-
йонів: їх стане вдвічі більше, ніж в 2019 році. 

Варто зазначити, що до кінця 2020 року 
у платних OTT-сервісів буде більше мільярда 
глядачів. До 60% з них живуть в Азіатсько-Ти-
хоокеанському регіоні. Таким глядачам потрі-
бен локальний контент, а не тільки голлівудські 
фільми, орієнтовані на США і Європу.

Місцевий контент потрібен і користувачам 
з розвинених країн. Майже половина глядачів 
США підписана на локальні стрімінгові сервіси. 
При цьому локальний контент частіше дивиться 
аудиторія у віці 18-44 років (табл. 1).

Таблиця 1
Частка глядачів локальних OTT-сервісів

Вік
Дивляться 
локальні 

стрімінгові сервіси

Дивляться 
безкоштовні або 

AVOD-сервіси
Усі 

категорії 47% 46%

18-34 63% 62%
35-44 57% 55%

Джерело: [8]

В 2025 році за телебачення платитиме більше 
мільярда домогосподарств. У найближчі п'ять 
років IPTV-сервіси наберуть 84 мільйони пе-
редплатників, їх частка зросте з 30 до 37% [1]. 
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Супутникове телебачення втратить 4 мільйони 
абонентів, його частка впаде з 21% до 20%, част-
ка кабельного знизиться до 47%. У IPTV-сервісів 
буде 391 мільйон користувачів. Рік тому об-
сяг ринку оцінювали в 40,85 мільярда доларів, 
у 2025 році сума збільшиться до 104,25 мільярда. 
Щороку ринок IPTV зростає на 16,9% [6].

Відтак, пандемія COVID-19 призвела як до 
негативних, так і до позитивних наслідків, які 
систематизовано у таблиці 2. 

Загалом, вплив пандемії на індустрію телеба-
чення та створення контенту був як негативним, 
так і позитивним. Постачальники послуг по всьо-
му світу були змушені у рекордно короткі про-
міжки часу покращити сервіс. Глядачі отримали 
можливість дивитися контент у кращій якості 
та за меншою ціною. Ці зміни відбулися б на 

ринку і за звичайних обставин, але це б зайняло 
декілька років – поточна ситуація значно при-
швидшила прогрес сфери Інтернет-телебачення.

Висновки та пропозиції. В даній статті була 
розглянута сутність, поняття, історія, особливості 
формування індустрії телебачення та Інтернет-
телебачення як його наступника. Було проана-
лізовано вплив пандемії СOVID-19 на розвиток 
цієї індустрії у всьому світі.

Ключовими тенденціями, що спостерігаються 
на світовому ринку телебачення, є мультиекран-
ність та відео на вимогу – явища, що стали мож-
ливими завдяки посиленню конвергенції між 
інтернетом і телебаченням. Основною рушійною 
силою розвитку індустрії стали так звані стрі-
мінгові сервіси, що надають телекомунікаційні 
послуги абонентам будь-де та будь-коли – осно-

Таблиця 2
Негативний та позитивний вплив пандемії COVID-19  

на Інтернет-телебачення та суміжні індустрії
Фактор Негативні наслідки Позитивні наслідки

Значно зросли обсяги 
інтернет-трафіку

Мережі інтернет-провайдерів та 
операторів були перевантажені. Задля 
задоволення потреб споживачів компанії 
були змушені вкладати в бізнес значні 
інвестиції, аби модернізувати існуючу 
інфраструктуру та збільшити пропускну 
здатність своїх мереж.
З іншого боку, постачальники теле- та 
відеоконтенту були знайшли більш 
ефективні алгоритми зменшення обсягу 
відеофайлів, аби краще використовувати 
існуючу інфраструктуру.

Були знайдені нові способи оптимізувати 
інтернет-мережі, підвищено ефективність 
алгоритмів стиснення контенту при 
збереженні якості зображення та звуку.
Оператори зв’язку отримали значно 
більші обсяги доходів та змогли 
покращити сервіс для своїх абонентів.

Зупинилися зйомки 
фільмів та серіалів

По всьому світу затримались прем’єри, 
які мали пройти в телеефірі або у 
кінотеатрах. Це призвело до значного 
зниження доходів операторів і кіностудій, 
а також масових скорочень знімальних 
груп та іншого персоналу, що був 
задіяний у створенні контенту. [7]

Деякі кіностудії змогли зібрати віддалені 
команди озвучення та постобробки 
відео, які дозволили у строк випустити 
фільми та серіали, які було знято до 
пандемії. В майбутньому це призведе 
до скорочення витрат на зйомки – 
якісний контент стане доступнішим для 
середнього глядача.

Скоротилась кількість 
спортивних ігор та 
суміжних заходів

Стались масові скорочення, деякі 
працівники індустрії були змушені 
піти у неоплачувані відпустки. 
Через перенесення багатьох ігор, 
постачальники ТВ-послуг не могли 
задовольнити потреби глядачів 
та недоотримали значну частку 
запланованих доходів.

Компанії були змушені будувати нову 
інфраструктуру для зйомок і доставки 
контенту, аби організовувати прямі 
трансляції спортивних заходів, які 
проходили без глядачів. Абоненти 
звикли дивитись спорт вдома на багатьох 
пристроях, тому після пандемії зросте 
частка аудиторії, яка переважно дивиться 
ігри онлайн, а не офлайн. Це призведе до 
росту доходів операторів у майбутньому. 

Деякі стрімінгові 
сервіси безкоштовно 
додали новини до всіх 
тарифів

–

Глядачі зазначених сервісів отримали 
доступ до актуальних новин, що 
допомагає їм захистити себе під час 
пандемії. Безкоштовний доступ до новин 
може стати невід’ємною частиною послуг 
будь-якого стрімінгового сервісу.

На ринку VoD 
підписна модель 
оплати закріпила 
позицію лідера

Найближчими роками світові 
прем’єри та преміум-контент будуть 
доступні більшості глядачів тільки за 
передплатою. Оператори, які надають 
контент безоплатно, заробляючи 
на рекламі, поки що не зможуть 
запропонувати такий же рівень сервісу.

Доки не існує технологій для 
гарантованого захисту контенту 
від неправомірного копіювання та 
розповсюдження, правовласникам 
більш вигідно надавати цінний контент 
(наприклад, прем’єри фільмів) сервісам, 
які використовують SVOD-модель оплати. 
Це допомагає захистити його від піратів.

IPTV-ринок отримав 
значний поштовх до 
розвитку

Скорочення світової долі ринку 
супутникових та кабельних операторів 
упродовж наступних 3-5 років, масові 
скорочення персоналу в індустрії.

Глядачі зможуть отримувати більш 
якісний контент безперебійно та за 
меншою ціною, адже в них з’явиться 
можливість підключитись до IPTV-
оператора та перестати платити за 
невигідні підписки.

Джерело: розробка автора
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вною вимогою до підключення є наявність досту-
пу до мережі Інтернет. Битва за глядача стала 
по-справжньому міжнародною.

Пандемія COVID-19 вплинула на Інтернет-
телебачення найбільш сприятливим чином. Все 
більше глядачів обирають домашні розваги, од-
нією із яких є перегляд контенту. Ситуація змі-
нила галузь IPTV/OTT, але це тільки допомогло 
бізнесу великих і локальних операторів. Через 

COVID-19 виріс інтернет-трафік, закрилися кі-
нотеатри і зупинилися зйомки фільмів по всьому 
світу. Стрімінгові сервіси повторюють спортивні 
заходи і пропонують передплатникам більше 
новин. При цьому SVOD-модель продовжить до-
мінувати, а IPTV-ринок серйозно зросте. Світові 
та вітчизняні постачальники ТВ-послуг мають 
враховувати це при розробці власних стратегіч-
них цілей та створенні маркетингових стратегій.
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