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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ШЕРІНГОВОЇ ЕКОНОМІКИ
Анотація. У статті розглянуто сучасні тенденції та особливості розвитку шерінгу у світі, як нової соціально-
економічної системи. Висвітлена проблема регулювання шерінгової економіки, зокрема проблема оподат-
кування, оплати праці шерінговими сервісами та розподілу відповідальності між учасниками шерінгової 
угоди та платформою. Для аналізу були обрані ринки шерінгу США, Європи та Китаю. У результаті до-
слідження було виявлено економічні, практичні, соціальні, екологічні особливості та переваги шерінгової 
економіки; встановлено, що, на відміну від традиційних компаній, шерінгові сервіси використовують одразу 
три моделі розвитку бізнесу. Визначено чинники динамічного розвитку шерінгу у світі, основним з яких 
виступає швидке поширення та використання інформаційних технологій. На основі проведеного аналізу 
обґрунтовані тренди, а також розглянуті прогнози подальшого розвитку економіки спільного споживання.
Ключові слова: шерінгова економіка, економіка спільного споживання, шерінг, бізнес-модель 
підприємства, шерінгові сервіси, шерінгові компанії.
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CURRENT TRENDS AND PROSPECTS OF SHARING ECONOMY
Summary. The sharing economy or collaborative economy is a new social economical system, the idea of which 
is based on the shared usage and shared access to resources, goods and services. Moreover, sharing economy 
includes their creation, production, distribution, trade and consumption by various people and organizations. 
The article highlights the problem of regulating the sharing economy, in particular, taxation, labor payment by 
sharing services and allocation of responsibilities between the participants of the sharing agreement and the 
platform. The markets of the USA, Europe and China were selected for analyzing current trends of the sharing 
economy`s development in the world. It is known that rent of apartments and transport are two the most de-
veloped areas of sharing. At the same time, the media and entertainment is the most credible sector among all 
other sharing services. During the research the features and advantages of the sharing economy were revealed, 
which are: access to a wider and better range of goods and services, reduction of their prices, the ability to earn 
additional income, saving time through automated rental processes, broadening the outlook and exchanging of 
experience, saving resources and protecting the environment. It is known that sharing companies are serious 
competitors of traditional service providers, because of using three models of business development at the same 
time – leadership strategy by expenditures, strategy of differentiation and focus strategy. Furthermore, the 
factors of dynamic development of sharing in the world were identified, the main of which is the rapid spread 
and usage of information technologies, as well as the growth of the world's population, increasing income ine-
quality, the frequency of global financial, environmental and social crises, and increasing the cost`s volatility 
of natural resources. It is predicted further development and growth of sharing economy, which in 2025 will be 
comparable to the traditional economy in terms of total revenue. Based on this analysis, the trends of further 
development of the collaborative economy were justified – consolidation sharing platforms into large online 
sharing systems, changing the way of consumption, opening up new possibilities for business development 
and the emergence of new business projects, overcoming corruption, shift in awareness and the level of trust 
to sharing services, tougher competition and the increased role of the state as a regulator of sharing processes.
Keywords: sharing economy, collaborative economy, sharing, business model of the enterprise, sharing 
services, sharing companies.

Постановка проблеми. Важливою умо-
вою зростання і розвитку сучасної капі-

талістичної економіки є постійне збільшення 
виробництва і споживання. Це забезпечує розви-
ток економік країн, але не може продовжуватися 
безперервно, адже природні ресурси обмежені. 
В умовах технологічного прогресу та інновацій-
ного розвитку, життєвий цикл багатьох товарів 
скорочується – навіть у разі збереження відпо-
відного зовнішнього вигляду і працездатності, 
вони морально старіють та виходять з моди, їх 
сервіс та обслуговування зупиняється. Таким 
чином, у сьогоднішній реальності володіння ба-
гатьма речами перестає бути самостійною цінніс-
тю і втрачає свій колишній сенс, якщо їх можна 
орендувати. Дана тема є особливо актуальною 
у зв’язку із швидким розвитком нової соціально-
економічна системи – шерінгової економіки або 
економіки спільного споживання, яка заснована 

на спільному використанні матеріальних і люд-
ських ресурсів. Крім того, формуванням та роз-
витком даного феномену впливає на формуван-
ня міжнародних бізнес-моделей, створює нові 
можливості для споживачів та підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Феномен економіки спільного споживання 
вивчали у своїх роботах такі вітчизняні та зару-
біжні вчені, як: Р. Ботсман, Б. Волш, О. Дзюба, 
Г. Левіс, Ф. Маззелла, А. Молдован, Л. Ревенко, 
Н. Ревенко, Р. Роджерс, М. Спенс, С. Федорінов, 
О. Чулок та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. На думку авторів, варто 
поглиблювати дослідження висвітлених питань, 
зокрема в контексті діджиталізації бізнес-про-
цесів. Крім того, залишається низка проблем, 
пов’язаних із динамічним розвитком шерінгу, 
зокрема: відсутність нормативно-правової бази 
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для регулювання діяльності шерінго-
вих компаній, у т.ч. податкового зако-
нодавства, працевлаштування та роз-
поділу зобов’язань між учасниками 
шерінгової угоди. 

Мета статті. Головною метою цієї 
роботи є оцінка сучасного стану та вста-
новлення перспектив розвитку шерінгу 
у світі. Для досягнення мети необхідно 
вирішити низку наступних питань:

– дослідити особливості та встано-
вити чинники динамічного розвитку 
шерінгових сервісів;

– розглянути прогнози та обґрунту-
вати тренди подальшого розвитку еко-
номіки спільного споживання.

Виклад основного матеріалу. Шерінгова 
економіка (або економіка спільного споживан-
ня) – це нова економічна система, концепція якої 
обговорювалася ще в 90-х роках, проте інтен-
сивний розвиток розпочався тільки з 2008 р. [2]. 
Шерінг став найбільшим нововведенням після 
впровадження Інтернету та електронної комер-
ції і наразі починає охоплювати увесь світ, у та-
кий спосіб, демонструючи наступний еволюцій-
ний крок у розвитку сучасного бізнесу [17].

Функціонування шерінгової економіки засно-
вано не на принципах «бізнес-споживач» або «біз-
нес-бізнес», а передбачає вільну комунікацію ко-
ристувачів у одноранговій мережі один з одним, 
при цьому платформа виступає лише зв’язною 
ланкою. Це допомагає знизити ризики і невизна-
ченість щодо економічних транзакцій з незна-
йомцями, оскільки формується певний ступінь 
довіри до діяльності сервісів шерінгу [14]. Варто 
виділити такі особливості моделі спільного спо-
живання (рис. 1): 

1) економічні особливості – товари стають де-
шевшими та більш доступними для людей, адже 
підприємства виключають з ціни товару витрати 
на нерухомість, транспорт і персонал. В цілому 
шеренг має наступні переваги. По-перше, клієн-
ти отримують товари певної якості за нижчу ціну, 
а підприємства – економію коштів і збільшення 
доходу. По-друге, у людей з’являється можли-
вість отримати доступ до товарів преміум-класу, 
на які раніше не вистачало коштів – наприклад, 
орендувати яхту або приватний літак. По-третє, 
клієнти мають можливість надавати в оренду 
своє майно і, відповідно, отримувати додатковий 
дохід. По-четверте, шерінгові платформи можуть 
підвищити економічну продуктивність за раху-
нок більш ефективного розподілу активів (робо-
чої сили і капіталу) [14; 17];

2) практичні особливості використання ше-
рінгу полягають в економії часу, адже всі проце-
си майже повністю автоматизовані і не потребу-
ють додаткового обслуговування;

3) соціальні особливості виявляються у роз-
ширенні кругозору та обміну досвідом, адже ше-
рінгові компанії інтегрують у свої онлайн-серві-
си, сайти та платформи рейтинги та чати, через 
які користувачі можуть спілкуватися між собою 
і, відповідно, впливають на рівень довіри нових 
клієнтів до шерінгових компаній – забезпечу-
ється реклама бренду через ефект «сарафанного 
радіо». У такий спосіб формуються міцні відно-
сини з клієнтом, засновані на довірі та прозо-

рості, що збільшує їх лояльність [17]. За даними 
PricewaterhouseCoopers, 92% людей довіряють 
рекомендаціям більше, ніж будь-яким іншим ви-
дам реклами [4; 8]; 

4) екологічні особливості – модель економі-
ки спільного споживання забезпечує економію 
ресурсів і захист навколишнього середовища 
шляхом того, що міжнародні шерінгові компанії 
своєю головною ціллю та відмінністю від тради-
ційних компаній вважають саме орієнтованість 
на зниження шкоди навколишньому середови-
щу. Згідно з дослідженням Каліфорнійського 
університету 2011 р., кожний автомобіль, який 
використовується спільно, здатний замінити від 
9 до 13 автомобілів. До того ж, Airbnb на своєму 
сайті опублікував дані про заощадження води 
еквівалентом в 270 та 1100 басейнів олімпійсько-
го масштабу американськими та європейськими 
гостями відповідно, які використовували сервіс. 
У той же час, сервіс каршерінгу BlaBlaCar також 
на власному сайті підраховує, що за весь час іс-
нування платформи було зменшено обсяги вики-
дів CO2 близько на 700 000 тон [1]; 

5) шерінг надає доступ до ширшого та якіс-
нішого асортименту товарів та послуг, оскільки 
шерінгові компанії отримують доступ до великої 
кількості ресурсів і пропонують нові види послуг, 
які раніше не були доступними – люди можуть 
обмінюватися товарами, брати їх в оренду та оби-
рати найкращі пропозиції. Це також надає пере-
вагу шерінговим постачальникам перед тради-
ційними компаніями з обмеженим асортиментом 
товарів та послуг [17];

6) використання шерінговими компаніями 
одразу трьох головних бізнес-моделей М. Порте-
ра, які допомагають їм вижити у конкурентному 
середовищі: стратегія лідерства за витратами 
(отримання переваги за рахунок зменшення ви-
трат, а відповідно й цін), стратегія диференціації 
(постачання інноваційних та якісних продуктів), 
фокусна стратегія (орієнтація на нішові ринки 
та унікальні потреби клієнтів). Відповідно до 
концепції М. Портер компанія повинна обрати 
тільки одну конкурентну стратегію. Однак, бага-
то підприємств, побудованих за принципом еко-
номіки спільного споживання, використовують 
всі три вищевказані конкурентні стратегії і тому 
випереджають своїх традиційних конкурентів за 
досить короткий проміжок часу, не витрачаючи 
величезних ресурсів на розвиток бізнесу [17].

Таким чином, можна сказати, що економіка 
спільного споживання надає безліч переваг вна-

Рис. 1. Основні особливості економіки  
спільного споживання

Джерело: побудовано автором за даними [17]
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слідок своїх особливостей і стимулює споживачів 
все більше звертатися до шерінгових сервісів. 
Про це свідчить статистика відносно кількості 
користувачів шерінгом у США, зокрема, якщо 
у 2016 р. близько 44,8 млн американських гро-
мадян використовували сервіси економіки спіль-
ного споживання хоча б раз на рік, то у 2021 р.  
очікується, що їх кількість збільшиться до  
86,5 млн чол. (рис. 2) [12].

Економіка спільного споживання в Європі 
мала значне зростання у 2019 р. Кожен п’ятий 
європеєць від 16 до 74 років використовував до-
даток для бронювання житла в іншої людини 
і наразі це число продовжує зростати. Лише  
8% опитаних були зацікавлені у шерінгу тран-
спорту: каршерінг, карпулінг тощо. Ці дані про-
тягом декількох років є стабільними, що свідчить 
про небажання загальної кількості європейців 
використовувати шерінгові сервіси та бути більш 
мобільними. 

Проте, варто зауважити, що дані по країнам 
різняться – в залежності від виду шерінгу, змі-
нюється й активність. Наприклад, шерінг жит-
ла найбільш популярний у Люксембурзі (46%), 
Ірландії (34%) та Мальті (30%). Однак, у Латвії 
(8%), на Кіпрі (5%) та Чехії (5%) цей вид шерін-
гу практично не поширений. У той же час, най-
більш високі дані по шерінгу транспорту просте-
жуються в Естонії (29%), Ірландії (26%) та Мальті 
(25%). Найнижчі показники демонструють Бол-
гарія, Греція та Кіпр (по 2%). 

Таким чином, динаміка розвитку економіки 
спільного споживання в Європі є позитивною. 
Тим не менш, основна перешкода на шляху 
розвитку та посилення конкурентних позицій 
компаній шерінгової економіки в Європі – це 
відсутність єдиного і послідовного європейсько-
го регулювання даного сектора. Кожна з країн-
членів ЄС запроваджує власні правила, і у май-
бутньому це може створити проблеми вільного 
обміну товарами та послугами шерінгових сер-
вісів між різними країнами. Тому гармонізація 
законодавства щодо функціонування шерінгової 
економіки між членами ЄС являється нагальною 
вимогою сьогодення [18]. 

Одним із сучасних трендів розвитку світової 
економіки є діджиталізація, яка підвищує за-
гальний рівень продуктивності і сприяє подаль-
шому зростанню обсягів економіки спільного 
споживання. Тому виникає необхідність забез-
печення відповідної нормативної бази для плат-
форм шерінгової економіки як на національному 
рівні, так і міжнародному. Зокрема, актуальним 
є встановлення регулювання щодо працевлашту-

вання та оплати праці у шерінгових компаніях. 
Наприклад, у Великобританії у 2018 р. Апеля-
ційний суд кваліфікував водіїв як робітників, а 
не самозайнятих. А у січні 2019 р. Апеляційний 
суд Франції постановив, що партнерський кон-
тракт, підписаний Uber з водіями, являється тру-
довим договором [15].

Також, важливо встановити ким виступа-
ють постачальники послуг – юридичними чи 
фізичними особами. Якщо постачальники по-
слуг – юридичні особи, то за якими критеріями 
вони будуть вважатися комерційними компані-
ями та яким адміністративним та нормативним 
вимогам повинні відповідати. Крім того, деякі 
платформи побоюються наслідків значних юри-
дичних зобов’язань, оскільки виступають лише 
посередниками, але повинні нести певну відпо-
відальність в кожному конкретному випадку.

Ще одна важлива проблема, пов’язана із від-
сутністю регулювання шерінгових платформ – 
це оподаткування. Дохід від шерінгу повинен де-
кларуватися та оподатковуватися, але досі тільки 
декілька країн мають відповідні закони [14]. 

Таким чином, на даний момент кожна країна 
самостійно регулює діяльність шерінгових плат-
форм й самостійно вирішує рівень розвитку та роз-
повсюдження шерінгу. Однак, дану проблему не-
можливо ігнорувати, адже шерінгова економіка 
вже досягла значних розмірів. Крім того, оренда 
житла та транспорт являються найбільш розви-
неними сферами шерінгу, але очікується, що ба-
гато інших секторів економіки будуть долучатися 
до шерінгових платформ у майбутньому [14].

За прогнозом PwC, до 2025 р. шерінгові ком-
панії зрівняються з традиційними за обсягами 
отриманої виручки у секторах каршерінгу, орен-
ди житла, стрімінгу музики і відео, фрілансу 
та краудфандінгу. У разі здійснення цього про-
гнозу обсяг економіки спільного споживання до 
2025 р. збільшиться майже у 20 разів (рис. 3). 
Найбільше зростання очікується у спільному ко-
ристуванні транспортом й оренді житла [16].

Також, прогнозується, що обсяги європейсько-
го ринку шерінгової економіки у наступні 10 ро-
ків будуть збільшуватись в середньому на 35% на 
рік [1]. У той же час, за прогнозами Національ-
ного інформаційного центру КНР, очікується, що 
до 2025 р. частка шерінгової економіки складе до 
20% ВВП Китаю [5].

Шерінгові компанії позиціонуються як сер-
йозний конкурент традиційних провайдерів по-
слуг. У процесі опитування 6 європейських кра-
їн (Австрія, Бельгія, Німеччина, Нідерланди, 
Швейцарія) та Туреччини так вважало 74% рес-
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Рис. 2. Кількість користувачів шерінгової економіки у США  
протяном 2017–2020 рр. та прогноз на 2021 р., млн чол.

Джерело: побудовано автором за даними [12]
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пондентів. Тим не менш, за даними опитування 
PwC, медіа та розваги – це єдиний сектор з більш 
високою довірою до шерінгових послуг ніж у тра-
диційних провайдерів. В інших галузях лідиру-
ють в опитуванні щодо довіри користувачів тра-
диційні постачальники послуг (рис. 4) [16].

Загалом, 63% респондентів очікують, що ше-
рінгова економіка – це не короткострокова тен-
денція. При цьому 72% опитаних вважають, 
що розвиток шерінгу вплине на ринок праці 
та до 2030 р. сприятиме переходу від традиційної 
40-годинної робочої неділі до фрілансу та фор-
мування декількох джерел доходу. Відповідно, 
майже кожен другий респондент (52%) вважає, 
що шерінгова економіка сприятиме скороченню 
робочих місць у традиційних компаніях [16]. 

Таким чином, можна виділити наступні чин-
ники розвитку економіки спільного споживання:

1) інформаційні технології, а також швидкий 
та дешевий мобільний зв’язок та Інтернет – го-
ловні чинники розвитку шерінгової економіки, 
адже за їх рахунок забезпечується функціону-
вання онлайн-платформ шерінгових компаній. 
З рисунку 5 бачимо, що динаміка поширення Ін-
тернету протягом 2015–2020 рр. є позитивною, а 
також кількість користувачів, які віддають пере-
вагу мобільному трафіку замість використання 
інших пристроїв, збільшується. Протягом 2020 р. 
Інтернетом у світі користуються 4,53 млрд чол., 
або 58,8% загального населення планети [3; 10].

У той же час, у 2019 р. мобільний трафік скла-
дав 53,3% загального використання Інтернету – 
це більше половини, що говорить про комфорт-
ність використання смартфонів та їх мобільність 
у порівнянні з персональними комп’ютерами 
(44%) та планшетами (2,7%) [3; 10]. Кількість 

15

335

240

335

0

100

200

300

400

2015 2025
шерінговий сектор традиційний сектор

Рис. 3. Обсяги виручки традиційних та шерінгових компаній у 2015 р.  
та прогноз на 2025 р., млрд дол.

Джерело: побудовано автором за даними [9]
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Джерело: побудовано автором за даними [16]
Примітка: респонденти обирали декілька факторів, тому сума відсоткового співвідношення більше 100%
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Джерело: побудовано автором за даними [10; 11]
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власників смартфонів збільшилася з 2,5 млрд 
у 2016 р. (33,5%) до 3,2 млрд у 2019 р. (42,6%) [13];

2) зростання населення планети – за дани-
ми ООН до 2050 р. населення планети складе 
близько 10 млрд чол., у т.ч. у містах буде меш-
кати 64,1% населення країн, що розвиваються, 
і 85,9% розвинених країн. Збільшення щільності 
населення призведе до потреби спільного вико-
ристання як ресурсів, так і послуг [7];

3) збільшення нерівності доходу – розрив між 
багатими та бідними стане однією з рушійних 
сил використання шерінгу, адже за даними до-
сліджень WorldEconomicForum, вперше в історії 
людства середній клас представляє більшість на-
селення планети і, згідно з прогнозами, в най-
ближчі 10 років подвоїться – до 5,2 млрд людей. 
Передбачається, що визначальним фактором 
розвитку шерінгової економіки стане середній 
клас, покоління Y (працездатне населення до 
35 років) та літні споживачі. Зокрема, у США, 
Японії та Європі зростає число старіючих жи-
телів, які бажають продовжувати брати участь 
у житті спільнот. Тому, наприклад, створені 
платформи SilverNest та GoGoGrandparent, на-
дають можливість літнім людям не відставати 
від трендів та користувалися економікою спіль-
ного споживання [7; 9];

4) частота настання глобальних фінансових, еко-
логічних та соціальних криз. Наразі кризові явища 
відбуваються кожні 7-10 років, тому падіння дохо-
дів, безробіття і невпевненість у завтрашньому дні 
стали широко поширеними факторами навіть у роз-
винених країнах. Відповідно до цього, люди більш 
ретельно контролюють свої витрати [7];

Варто зауважити, що основні шерінгові ком-
панії-гіганти з’явилися саме у період Великої ре-
цесії: BlaBlaCar (2006 р.), Airbnb (2008 р.) та Uber 
(2009 р.). Існує думка, що у зв’язку із кризовими 
явищами, люди не мали достатньої кількості ко-
штів, а тому були відкриті для нового досвіду, у т.ч. 
використання технологій, які пропонували вирі-
шення їх проблем за меншу в 2-3 рази ціну [2].

5) посилення волатильності вартості при-
родних ресурсів. В проміжках між глобальними 
кризами спостерігається період зростання до-
бробуту і, відповідно, чисельності населення, що 
дає навантаження на природні ресурси, адже 
населення вже може собі дозволити купувати 
та споживати більше продуктів та послуг. Таким 
чином, піклування про навколишнє середовище 
й використання альтернативних джерел енергії 
стає зростаючим трендом вже не через злидні 
та нестатки, а як усвідомлений стиль життя із 
помірним споживанням, що також сприяє розви-
тку шерінгової економіки [7]. 

Основними трендами подальшого розвитку 
шерінгової економіки можна виділити наступні:

1) об’єднання шерінгових платформ у вели-
кі шерінгові онлайн-системи, де всі елементи 
взаємопов’язані. Варто зауважити, що за даними 
щорічної доповіді Euromonitor International про 
поведінку онлайн-користувачів у 2019 р., популяр-
ність набирають супердодатки, які об’єднуються 
не тільки зі службами доставки та платіжними 
системами, а й включають оголошення та онлайн-
магазини, каршерінги, ігри, внутрішні чати і со-
цмережі, які можуть не мати нічого спільного з ше-
рінгом. У такий спосіб, формується інфраструктура 

онлайн-системи, яка інтегрує все необхідне для 
користувачів в один додаток у смартфоні, як на-
приклад: WeChat, Line, GoJek, Whimта Яндекс Go. 
Таким чином, даний тренд змінює весь процес біз-
нес-конкуренції в Інтернеті [5; 17];

2) зміна способу споживання. Шерінгова еко-
номіка вплинула на традиційні бізнес-моделі, 
які роками не змінювались. Зазвичай, саме це 
й надавало їм найбільшу конкурентну пере-
вагу – довга історія із великою кількістю вкла-
дених зусиль, часу та фінансових ресурсів. Од-
нак, наразі цього недостатньо – для того, щоб 
залишатися конкурентоспроможними, необхідно 
глобально підлаштовуватися під потреби ринку. 
Наприклад, такі глобальні компанії, як Toyota, 
Volvo, Hyundai, Volkswagen усвідомлюють зміну 
парадигми споживачів і вже запустили шерінг 
нових автомобілів за підпискою та продовжують 
розширювати даний сервіс. Згідно з досліджен-
ням Каліфорнійського університету, зміниться 
концепція успіху виробників автомобілів – якщо 
раніше число проданих автомобілів було ключо-
вою мірою успіху, то зараз – відстань, яку проїхав 
автомобіль. Якщо у 2015 р. на частку каршерін-
га припадало лише 4% (16 млрд км.) загальної 
відстані, яку проїхали автомобілі по всьому світі, 
то до 2030 р. на спільні поїздки, за прогнозами, 
буде припадати вже 26% даного показника [1];

3) відкриття нових можливостей для розвитку 
бізнесу та поява нових бізнес-проектів. Завдяки 
тому, що шерінгові платформи широко розповсю-
джуються та активно функціонують, вони стика-
ються із різноманітними труднощами, що ство-
рюють можливість для появи нових технологій, 
компаній та ніш, які ще більше спрощують процес 
споживання. Наприклад, у розвинених країнах 
ринок оренди нерухомості чітко контролюється за 
рахунок наявності у громадян номера соціального 
страхування і кредитної історії. Ці параметри до-
зволяють власникам нерухомості перевіряти мож-
ливих клієнтів. У такий спосіб, надається гарантія 
щодо платоспроможності клієнта, а у разі відмови 
від сплати по рахункам – це миттєво відіб’ється 
у їх кредитній історії та буде набагато складніше 
не тільки знімати житло, а й купувати речі та по-
слуги. Однак, це ускладнює процес оренди житла, 
оскільки потрібна обов’язкова особиста зустріч, 
перевірка даних тощо. Тому був створений проект 
Rentberry, який пропонує сторонам-учасникам 
процесу надавати власні дані (номер соціального 
страхування і кредитну історію) та проводити всі 
операції з перевірки й відбору клієнтів автомати-
зовано онлайн;

4) подолання корупції. Варто відзначити, що 
у секторах, в яких працюють шерінгові компа-
нії відсутня корупція, адже процес переходу ко-
штів від клієнта до виконавця відбувається без 
посередників онлайн, платформа тільки стягує 
відсоток за транзакцію. Розвиток шерінгових 
онлайн-компаній надає можливість формування 
та впровадження нових покращених стандартів 
прозорості [6];

5) розвиток шерінгової економіки набирає зна-
чних обертів, однак успіх економіки спільного 
споживання залежить від двох елементів: зміни 
мислення та довіри. Все це не відбувається за ко-
роткий проміжок часу, тому деякі платформи, які 
прагнуть зростати занадто швидко ставлять під за-
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грозу довіру клієнтів й можуть не витримати кон-
куренції, яка зростає у секторі шерінгових сервісів 
[9]. Наприклад, навесні 2019 р. IPO провели Uber 
та Lyft – дві конкуруючі онлайн-платформи для 
спільних автомобільних поїздок. Проте ні автори-
тет Uber, як піонера в даному бізнесі, ні потенціал 
більш гнучкого Lyft не захистили акції обох ком-
паній від помітного зниження – до вересня 2019 р. 
вони коштували на 30% менше ціни розміщення. 
Відповідно, суперництво, яке вже досить активне 
в шерінговій економіці, штовхає компанії на зни-
ження цін, вкладення коштів в дорогі рекламні 
кампанії та ризиковані інвестиційні рішення;

6) підвищена роль держави як регулятора ше-
рінгових процесів. З кожним роком держави все 
більше звертають увагу на економіку спільного 
споживання й поступово розробляють закони, на-
правлені на її контроль та регулювання. Напри-
клад, влада Данії з 2018 р. ввела обов’язковий 
податковий збір з користувачів Airbnb, які зда-
ють квартири в оренду через сервіс. Однак, від-
повідальність за надання звітності перед владою 
покладена на шерінгові платформи, а не на са-
мих користувачів [5]. 

Висновки і пропозиції. На основі проведено-
го дослідження, можна стверджувати, що шерін-
гова економіка – це соціально-економічне явище, 
яке формує нову модель спільного користування 

людськими та фізичними ресурсами, швидкими 
темпами підкорює сучасність. Концепція сучас-
ного шерінгу формується на постулатах економії 
часу шляхом автоматизації процесів, вигоді – ско-
роченні витрат на необхідні матеріальні блага 
та їх утримання, раціональному споживанні – об-
мін речами, якими мало користуються власники, 
посиленні довіри у суспільстві та використанні 
комунікаційних технологій – ключовий чинник 
розвитку шерінгової економіки. Шерінгова еконо-
міка динамічно розвивалася в останні роки і про-
гнозується подальше зростання її обсягів – май-
же у 20 разів до 2025 р. Цьому сприятимуть такі 
фактори, як об’єднання шерінгових платформ 
у великі шеренгові онлайн-системи, зміна способу 
споживання, відкриття нових можливостей для 
розвитку бізнесу та поява нових бізнес-проектів, 
можливість подолання корупції, зміна мислен-
ня та рівня довіри до шерінгових сервісів, більш 
жорстка конкуренція та підвищена роль держави 
як регулятора шерінгових процесів. Однак, у ході 
даного дослідження було встановлено недоліки 
та проблеми розвитку шерінгу, що полягають 
в нормативній невизначеності, недостатньому 
регулюванні та браку відповідальності. Тому об-
ґрунтування методів та інструментів регулюван-
ня економіки спільного споживання є перспек-
тивним напрямом подальших досліджень.
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